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はじめに

この操作手順書の使い方

操作説明書は8つのセクションに分かれています。
※本書で使用している画面イメージは、実際の画面と異なることがあります。

１．さんいんウォレット加盟店について 加盟事業者・加盟店舗の関係およびマイページ（管理画面）を説明します。

２．加盟事業者マイページについて 加盟事業者専用のマイページ（管理画面）の詳細を説明します。

３．加盟店舗マイページについて 加盟店舗専用のマイページ（管理画面）の詳細を説明します。

４．加盟店アプリ利用申請方法
加盟店アプリを利用するためには加盟店舗申請時、加盟店舗追加申請・加
盟店舗情報編集よりアプリ利用申請が必要です。

５．加盟店アプリダウンロード 加盟店アプリのダウンロード方法およびログイン方法を説明します。

６．加盟店アプリ操作手順
加盟店アプリを使った決済方法・取引履歴の確認・取引キャンセルの方法な
どを説明します。

７．ポイント付与可能店舗
特定の店舗ではポイントの付与が可能です。ポイント付与の方法について説
明します。

８．FAQ よくある質問を説明します。
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4

A) さんいんウォレットについて

B) 加盟事業者と加盟店舗について

C) マイページ（管理画面）について

１．さんいんウォレット加盟店について



アプリ紹介サイト

• 【さんいんウォレット】は、山陰合同銀行が提供する、山陰地方（島根県・鳥取県）に特化したキャッシュレスおま
とめアプリです（左図）

• デジタル地域通貨（例：いずも縁結びPAY,自治体ポイント）を1つのアプリで管理・決済・チャージできる、地域
密着型の【デジタルウォレット】です

1-A) さんいんウォレットについて
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• さんいんウォレット加盟店になると、加盟事業者・加盟店向けマイページ（管理画面）および加盟店アプリが無
償で提供されます（右図）

• マイページでは、日ごとの取引状況や売上精算の確認などを行うことができます

• 加盟店アプリでは、お客様がお持ちの紙・カード型商品券のQRコードを読み取って決済することができます

加盟店アプリ
（スマホ・タブレット専用）

加盟事業者・加盟店マイページ（管理画面）
WEBサイト

さんいん
ウォレット加盟店

さんいん
ウォレット（利用者）

さんいんウォレット（利用者）について

さんいんウォレット加盟店について

紙・カード



• さんいんウォレット加盟店は、加盟店全体を管理する【加盟事業者】と、各店舗を管理する
【加盟店舗】の親子構造で構成されています

• 【加盟事業者】と【加盟店舗】には、それぞれマイページ（管理画面）が用意されており、
各情報を管理します
※【加盟事業者】は【加盟店舗】の情報を一括して管理します

• 加盟店詳細説明サイト：https://www.gogin.co.jp/s-wallet/kameiten/

1-B) 加盟事業者と加盟店について ①

加盟事業者

・法人（本社、管理部門のご担当者）

・個人事業主

加盟店舗

・実店舗のご担当者

加盟店舗

・実店舗のご担当者

加盟店舗

・実店舗のご担当者

さんいんウォレット加盟店
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1-C) マイページ（管理画面）について ①

• 想定利用者

✓ 法人（本社、管理部門のご担当者様）

✓ 個人事業主様 など

• できること

✓ ご契約情報の確認・変更申請

✓ 加盟事業者配下の加盟店舗情報の確認、変更・追加申請

✓ 加盟事業者配下の対象加盟店舗の売上・精算情報確認

✓ その他、加盟店マイページに含まれるすべての機能

管理画面URL
https://member.cuuvel-
portal.com/member/my
page/
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【加盟事業者】マイページ（管理画面）について



1-C) マイページ（管理画面）について ②

• 想定利用者

✓ 実店舗のご担当者様

✓ 催事イベントブースのご担当者様 など

• できること

✓ 対象加盟店舗情報の確認、変更・追加申請

✓ アプリ表示情報の確認・編集

✓ 売上・精算の確認

✓ 取引履歴の確認・キャンセル

管理画面URL
https://member.cuuvel-
portal.com/member/sh
op_mypage/
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【加盟店舗】マイページ（管理画面）について



2．加盟事業者マイページについて
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A) 初期セットアップ

（Home・加盟事業者情報管理）

B) 加盟店舗管理

C) 取引履歴の確認・ダウンロード

D) 取引キャンセル

E) その他（お問い合わせなど）



2-A) 加盟事業者マイページ 初期セットアップ ①
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加盟事業者マイページ アカウント発行手順

• 加盟事業者マイページのアカウントは、さんいんウォレット加盟店の申請をして、運営側で承認されることで発行されます

• 加盟店申請が承認されると、添付画像（下図）のような承認メールが申請時に登録したメールアドレス先に送信されます

• 承認メール内には【発行体コード】【ログインID】【初期パスワード】が記載されているので、大切に保管してください

• 承認メール内の【加盟事業者マイページURL】を開き、 【発行体コード】【ログインID】【初期パスワード】を入力してログインしてください

※VPN接続状態だと稀にエラー画面【スパム判定により、ログイン不可画面】に遷移することがあります
その場合はVPN接続を切って、画面更新後に再度手入力でパスワード入力をお試しください

※パスワードが分からなくなった場合は、ログイン画面の【パスワード再発行はこちら】から再発行をお願いします

https://www.gogin.co.jp
/s-wallet/kameiten/

加盟店申請

加盟店申請および加盟事業者マイページアカウント発行の流れ

事務局承認

承認メールおよび加盟事業者マイページアカウント情報 加盟事業者マイページログイン画面
承認メール内のアカウント情報を入力



2-A) 加盟事業者マイページ 初期セットアップ ①
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加盟事業者マイページ HOME画面

• ログインに成功すると、加盟事業者マイページのホーム画面に遷移します

✓ 本日、昨日の売上実績（加盟事業者に紐づくすべての加盟店舗の売上）を確認できます

✓ 事務局からのお知らせ（進捗情報・メンテナンス情報・障害情報）を確認できます

✓ メニュー一覧から、加盟事業者・加盟店舗に関するすべての機能を利用できます

✓ 加盟事業者マイページでは加盟事業者に紐づくすべての加盟店舗の売上・取引を確認できます
※加盟店舗マイページではログインしている加盟店舗ごとの売上・取引などを確認できます

PC画面 加盟事業者マイページHOME画面 スマートフォン画面 HOME画面

メニュー一覧



2-A) 加盟事業者マイページ 初期セットアップ ②
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初期パスワードの変更

• 加盟事業者マイページの画面にログインできたら、まずは初期パスワードの変更をお願いします

• パスワードの変更はメニュー一覧の【加盟事業者情報管理】〉【マイページパスワード変更】から可能です

• 【現在のパスワード】には承認メールに添付されている【初期パスワード】を入力してください
※変更後のパスワードは、ご自身で管理してください。また、パスワードの取り扱いには十分ご注意ください

加盟事業者マイページ
メニュー一覧



2-A) 加盟事業者マイページ 初期セットアップ ③

13

契約者情報の確認

• 加盟店申請で申込みいただいた内容が正しく登録されているかを【加盟事業者情報管理】〉【契約者情報変更】よりご確認ください

✓ ご契約情報に変更が必要な場合は、変更申請を行うことができます

✓ 法人名が変更になる場合は、別途事務局までご連絡ください

✓ 事務局にて変更内容を承認するまで、変更内容は適用されません

✓ 変更申請が却下された場合、別途事務局からご連絡いたします

加盟事業者マイページ
メニュー一覧



2-B) 加盟事業者マイページ 加盟店舗管理 ①
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加盟店舗の登録状況確認

• 【加盟店舗管理】〉【加盟店舗一覧】より加盟事業者に紐づく加盟店舗を一覧で確認できます

✓ 各加盟店舗のアカウント管理や基本情報、アプリ表示情報はこの画面で行います

✓ 加盟店舗マイページのログインIDは各加盟店舗に設定したメールアドレスとなります

✓ 加盟店舗マイページのログインパスワードはこの画面の【パスワード設定】から設定します

加盟事業者マイページ
メニュー一覧

加盟店舗マイページURL

加盟店舗マイページ
ログインパスワード設定

※P.18 詳細説明

アプリ表示情報編集
※P.16~17 詳細説明

加盟店舗基本情報編集
※P.15 詳細説明

加盟店舗 店舗用QRコード（支払用）
さんいんウォレットアプリで読み込むと、

決済することができます

加盟店舗マイページのログインID
（または加盟店舗メールアドレスでログイン）

決済手数料



2-B) 加盟事業者マイページ 加盟店舗管理 ②
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加盟店舗の基本情報編集

• 【加盟店舗管理】〉【加盟店舗一覧】〉対象の店舗【基本情報編集】
から情報を編集できます

✓ 加盟店舗の基本情報に変更が必要な場合は、入力フォーム
の内容を変更して、申請を行うことができます

✓ 締日区分や振込口座、加盟店アプリ利用申請などの変更申
請が可能です

✓ アプリ上の店舗詳細画面で住所・電話番号を非表示にする設
定はこの画面で行います

✓ 申請後は事務局にて変更内容を承認するまで、申請内容は
適用されません

✓ 変更申請が却下された場合、別途事務局からご連絡いたしま
す

✓ 口座情報を変更した際は、事務局承認の後、次の精算締日
以降から適用されます

加盟店基本情報を申請中の場合
✓ 基本情報編集を申請すると、事務局が編集内容を審査します。

✓ 承認/却下されるまでメニューの『基本情報編集』項目が非表示になり、操作すること

はできません。

※決済は引き続き可能です



2-B) 加盟事業者マイページ 加盟店舗管理 ③
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アプリ表示情報編集１

• 【加盟店舗管理】〉【加盟店舗一覧】〉対象の店舗【アプリ表示情報
編集】から情報を編集できます

• さんいんウォレット利用者へお店の魅力が伝わるよう、各店舗のアピー
ルポイントや写真、営業時間等を追加します

✓ アプリ表示情報を登録していない場合は、加盟店基本情報
（P.15）の内容がさんいんウォレットアプリ上に表示されます

✓ 【加盟店舗基本情報をコピーする】を選択すると、基本情報編
集メニューで設定した内容が自動で入力されます

✓ 【アプリに店舗情報を表示する】の【表示しない】を選択すると、
アプリ上に加盟店情報は一切表示されません
※決済は可能です

注意点

✓変更内容は、さんいんウォレットアプリ上にすぐに反映されるので、間違
いがないかをよくお確かめください。

✓特に下記に当てはまることのないようご注意ください。
・第三者の著作物
・不適切な内容
・公序良俗に反していると判断し得る内容
・その他、さんいんウォレット加盟店規約に違反する内容



2-B) 加盟事業者マイページ 加盟店舗管理 ③
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アプリ表示情報編集２

利用可能
サイフ一覧

さんいんウォレットアプリ
店舗画面イメージ



2-B) 加盟事業者マイページ 加盟店舗管理 ④
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加盟店舗 パスワード設定

• 【加盟店舗管理】〉【加盟店舗一覧】〉対象の店舗【パスワード設定】からパスワードを設定します

• 加盟店舗マイページのログインパスワードを設定します

• 設定手順

① 加盟事業者マイページの【加盟店舗管理】〉【加盟店舗一覧】画面に遷移

② 対象の加盟店舗の【パスワード設定】を選択

③ パスワード設定画面に遷移するので、加盟店舗ログインパスワードを設定して【変更する】を選択

1

2
XXXXXXXX

XX

3



2-B) 加盟事業者マイページ 加盟店舗管理 ⑤
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加盟店舗追加申請

• 【加盟店舗管理】〉【加盟店舗の追加申請】から加盟店舗を追加申請できます

注意：加盟店舗の追加申請は、加盟店申請フォームではなく、加盟事業者マイページの【加盟店舗の追加申請】から行ってください

✓ 申請していただいた内容は事務局にて審査を行います

✓ 事務局にて承認するまで、追加内容は適用されません

✓ 追加申請が却下された場合、別途事務局からご連絡いたします

加盟事業者マイページ
メニュー一覧



2-B) 加盟事業者マイページ 加盟店舗管理 ⑥
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支払い完了通知の設定

• 加盟店舗でお支払いがあった際に、支払い完了通知を受け取るメールアドレスを登録できます

• 設定手順

① 【加盟店舗管理】〉【支払い完了通知メールの設定】を選択

② 対象の加盟店舗の【設定する】を選択

③ 支払い完了通知を受け取るメールアドレスを登録
※メールが受け取れるかどうかテストメールを送信することができます

1

2

3



2-C) 加盟事業者マイページ 取引履歴の確認・ダウンロード ①
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取引額（日別集計）

• 【取引履歴】〉【取引額（日別集計）】から日別集計された売上を確認できます

✓ 売上データはCSVデータでダウンロードできます

✓ 加盟店舗ごとの日別集計は【店舗ごとの取引額（集計）】から確認することができます

✓ 売上情報は取引日の翌日深夜1時ごろに反映されます



2-C) 加盟事業者マイページ 取引履歴の確認・ダウンロード ②
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取引履歴

• 【取引履歴】〉【取引履歴】から店舗ごとの取引履歴を確認することができます

✓ 取引は即時に反映されます

✓ 対象の取引履歴はキャンセルすることが可能です

✓ 全期間を一括で検索すると動作が重くなることがあります。期間を絞って検索してください

取引のキャンセル手順
P.26 参照

取引のキャンセルは取引してから
72時間以内で可能です

72時間を超えたら【取引キャンセル】
ボタンは非表示となります

取引キャンセルを実施すると
キャンセル済みステータスに変わります



2-C) 加盟事業者マイページ 取引履歴の確認・ダウンロード ③

お支払い計算書（領収書）

• 【取引履歴】〉【お支払計算書】からお支払い計算書（領収書）をダウンロードできます

✓ お支払い計算書は加盟店舗に登録されている締日（月1~2回）ごとに出力されます

✓ 売上金額が加盟店手数料（決済手数料＋換金手数料）を下回る場合、振込は次の締日に持ち越しとなり、お支払
計算書は出力されません

お支払計算書

お支払い計算書の内容
・作成日時 ・締日 ・加盟事業者加盟店コード ・加盟店コード

・加盟事業者名称 ・加盟店名称 ・振込口座情報

・契約先 ・売上合計金額・加盟店手数料

・支払金額 ・控除額 ・追加支払額 ・振込金額等
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2-C) 加盟事業者マイページ 取引履歴の確認・ダウンロード ④

お支払い明細

• 【取引履歴】〉【お支払明細】より、加盟店舗・取引期間を指定して、売上・取消の明細および振込日を確認できます

✓ 検索結果はCSVデータでダウンロードできます

〇〇
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2-D) 加盟事業者マイページ 取引キャンセル

取引履歴 取引キャンセル手順

お客様アプリ側手順

① お客様のアプリを起動し、画面下部の【サイフ一覧】に移動

② 【サイフ全体の利用履歴】を選択し、利用履歴を確認

③ 利用履歴の対象の支払い情報（取引店舗・値段・取引時間・伝票番号）を確認

-300

加盟店舗担当者手順

① マイページの取引履歴画面において、キャンセル対象の支払い情報（値段・取引時間・伝票番号）を確認

② 【取引キャンセル】を選択し、取引キャンセルを実施

③ ステータスがキャンセル済みになったら正常にキャンセル完了

伝票番号：7d35daa2-8322-………

お客様 アプリ画面 加盟事業者マイページ（加盟店舗マイページ） 取引履歴画面

取引キャンセルを実施すると
キャンセル済みステータスに変わります

キャンセル後は即時にお客様アプリの残高に反映されます
25



2-E) その他

その他加盟事業者マイページ機能

お問い合わせ

✓ 事務局にお問い合わせすることが可能
です

規約

✓ 加盟店規約を確認できます

使い方マニュアル

✓ 加盟事業者マイページ・加盟店マイ
ページ・アプリ表示編集・加盟店アプリ
のマニュアルを確認できます

申請・アンケートフォーム

✓ 加盟店アプリ申請や商品券事業参加
申請、その他アンケートなどの回答が
可能です

26



3．加盟店舗マイページについて

27

A) 初期セットアップ（Home）

B) パスワード設定

C) 基本情報編集

D) アプリ表示情報編集

E) 支払い完了通知メール設定

F) 売上サマリー

G) 取引履歴一覧（取引キャンセル）

H) お支払明細



3-A) 加盟店舗マイページ 初期セットアップ ①

28

加盟店舗マイページ アカウント発行手順

① 加盟事業者マイページの【加盟店舗管理】〉【加盟店舗一覧】〉パスワード設定より、加盟店舗マイページのログインパスワード設定

② 加盟店舗マイページにアクセス（加盟店舗一覧画面または加盟店説明ページにリンクがあります）
https://member.cuuvel-portal.com/member/shop_mypage/

③ 加盟店承認時に配布された、承認メール内にある【発行体コード】と加盟店舗に登録されている【メールアドレス】、①で登録した【パ
スワード】をそれぞれ入力しログインしてください。
※VPN接続をしていると、稀にスパム判定されてしまうことがあります。スパム判定された場合は、画面を戻って画面更新後、パス
ワードを手入力して再度お試しください。

加盟店舗マイページ

加盟店承認時に配信された承認メールに
添付されている発行体コード（P.10参照）

加盟店舗登録時に申請したメールアドレス
または加盟事業者マイページ 【加盟店舗一覧】で
確認できる加盟店コード（P.14 加盟店コード）

加盟事業者マイページ【加盟店舗一覧】の
パスワード設定で設定したパスワード(P.18参照)



3-A) 加盟店舗マイページ 初期セットアップ ①
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加盟店舗マイページ HOME画面

• ログインに成功すると、加盟店舗マイページのホーム画面に遷移します

✓ 本日、昨日の売上実績（ログインしている加盟店舗の売上のみ）を確認できます

✓ 事務局からのお知らせ（進捗情報・メンテナンス情報・障害情報）を確認できます

✓ 加盟店舗に設定されている決済手数料、店舗用QRコード（支払用）を確認できます

✓ メニュー一覧から、加盟店舗に関する機能を利用できます

PC画面 加盟店舗マイページHOME画面
スマートフォン画面 HOME画面



3-B) 加盟店マイページ パスワード設定 
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加盟店舗 パスワード設定

• 加盟事業者マイページで設定したパスワードを、加盟店舗マイページでも変更することができます

• メニュー一覧の【パスワード設定】からパスワード設定ができます

加盟店舗マイページ
メニュー一覧



3-C) 加盟店舗マイページ 基本情報編集
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加盟店舗の基本情報編集

• ログインしている加盟店舗の基本情報を編集して申請することができます

✓ 事務局にて変更内容を承認するまで、申請内容は適用されません

✓ さんいんウォレットアプリの店舗詳細画面で住所・電話番号の非表示にする設定はこの画面で行います

✓ 変更申請が却下された場合、別途事業事務局からご連絡いたします

✓ 締日区分や振込口座、加盟店アプリ利用申請などの変更申請が可能です

✓ 口座情報を変更した際は、事務局承認の後、次の精算締日以降から適用されます

加盟店舗マイページ
メニュー一覧

加盟店基本情報を申請中の場合
✓基本情報編集を申請すると、事務局が編集内容を審査し

ます。
✓承認/却下されるまでメニューの『基本情報編集』項目が非

表示になり、操作することはできません。

※決済は引き続き可能です



3-D) 加盟店舗マイページ アプリ表示情報編集 ①

32

さんいんウォレットアプリ 加盟店舗詳細情報編集

• メニュー一覧の【アプリ表示情報編集】からさんいんウォレットアプリ内の
加盟店舗詳細情報を編集できます

• さんいんウォレット利用者へお店の魅力が伝わるよう、各店舗のアピー
ルポイントや写真、営業時間等を追加します

✓ アプリ表示情報を登録していない場合は、加盟店基本情報
（P.31）の内容がさんいんウォレットアプリ上に表示されます

✓ 【加盟店舗基本情報をコピーする】を選択すると、基本情報編
集で設定されている内容が自動で入力されます

✓ 【アプリに店舗情報を表示する】を【表示しない】を選択すると、
アプリ上に加盟店情報は一切表示されません
※決済は引き続き可能です

注意点

✓変更内容は、さんいんウォレットアプリ上にすぐに反映されるので、
間違いがないかをよくお確かめください。

✓特に下記に当てはまることのないようご注意ください。
・第三者の著作物
・不適切な内容
・公序良俗に反していると判断し得る内容
・その他、さんいんウォレット加盟店規約に違反する内容



3-D) 加盟店舗マイページ アプリ表示情報編集 ②
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アプリ表示情報編集２

利用可能
サイフ一覧

さんいんウォレットアプリ
店舗画面イメージ



3-E) 加盟店舗マイページ 支払い完了通知メール設定

34

支払い完了通知メール設定

• 加盟店舗でお支払いがあった際に、支払い完了通知を受け取るメールアドレスを登録できます

• 加盟店舗メニュー一覧の【支払い完了通知メール】を選択し、通知を受け取りたいメールアドレスを登録します



3-F) 加盟店舗マイページ 売上サマリー
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取引額（日別集計）

• メニュー一覧の【売上サマリー】から日別集計された売上を確認できます

✓ 売上データはCSVデータでダウンロードできます

✓ 表示されている売上データはログインしている加盟店舗の情報のみとなります

✓ 売上情報は取引日の翌日深夜1時ごろに反映されます



3-G) 加盟店舗マイページ 取引履歴一覧 ①

36

取引履歴

• メニュー一覧の【取引履歴一覧】からログインしている加盟店舗の取引履歴を確認することができます

✓ 取引は即時に反映されます

✓ 対象の取引履歴はキャンセルすることが可能です

✓ 全期間を一括で検索すると動作が重くなることがあります。期間を絞って検索してください

取引のキャンセル手順
P.25 参照

取引のキャンセルは取引してから
72時間以内で可能です

72時間を超えたら【取引キャンセル】
ボタンは非表示となります

取引キャンセルを実施すると
キャンセル済みステータスに変わります



3-G) 加盟店舗マイページ 取引履歴

取引履歴 取引キャンセル手順

お客様アプリ側手順

① お客様のアプリを起動し、画面下部の【サイフ一覧】に移動

② 【サイフ全体の利用履歴】を選択し、利用履歴を確認

③ 利用履歴の対象の支払い情報（取引店舗・値段・取引時間・伝票番号）を確認

-300

加盟店舗担当者手順

① マイページの取引履歴画面において、キャンセル対象の支払い情報（値段・取引時間・伝票番号）を確認

② 【取引キャンセル】を選択し、取引キャンセルを実施

③ ステータスがキャンセル済みになったら正常にキャンセル完了

伝票番号：7d35daa2-8322-………

お客様 アプリ画面 加盟事業者マイページ（加盟店舗マイページ） 取引履歴画面

取引キャンセルを実施すると
キャンセル済みステータスに変わります

キャンセル後は即時にお客様アプリの残高に反映されます
37



3-H) 加盟店舗マイページ お支払明細

お支払い明細

• メニュー一覧の【お支払明細】より、取引期間を指定して、売上・取消の明細および振込日を確認できます

✓ 検索結果はCSVデータでダウンロードできます

〇〇



4．加盟店アプリ利用申請方法
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A) 加盟店アプリの概要

B) 加盟店アプリ利用申請



4-A) 加盟店アプリの概要 ①

40

✓ QRコード読取による決済
お客様が提示するQRコードを読み取り、簡単に決済を実行できます。

✓ 紙・カード型ウォレット対応
紙・カード型の決済にも対応しています。

✓ 取引履歴の確認
店舗で行った決済履歴をアプリ内で確認できます

✓ 取引キャンセル機能
万が一の際にも安心して対応できるキャンセル機能を搭載しています。

✓ ポイント付与
ポイント付与が可能です。※特定のウォレット・店舗でのみ利用可能

加盟店アプリとは

加盟店アプリでできること

✓ タブレット・スマートフォン向け加盟店専用アプリ
紙・カード型のQRコード決済や、取引履歴確認機能などに対応したアプリです。

✓ アカウントは加盟店舗ごとに利用可能
加盟店舗のメールアドレスとパスワードでアクセスできます。
※アプリ利用申請を許可されている店舗限定

✓ Apple Store ・ Google Playからダウンロード可能

加盟店アプリ

加盟店アプリ利用申請が
承認された加盟店舗アカウント
のみログインできます



4-B) 加盟店アプリ利用申請 ①
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さんいんウォレット加盟店新規申請時

✓ さんいんウォレット加盟店新規申請時に加盟店アプリ利用申請
加盟店申請フォームの加盟店舗情報入力欄の【加盟店（店舗用）アプリを利用】にチェックを入れて申請してください
申請する加盟店舗が複数ある場合は、加盟店舗ごとに加盟店アプリを利用するかどうかチェックしてください



4-B) 加盟店アプリ利用申請 ②

加盟店舗情報編集・申請

✓ 加盟事業者マイページ（管理画面）から加盟店アプリ利用申請
①マイページメニュー一覧の【加盟店舗管理】〉【加盟店舗一覧】を選択
②【基本情報編集】を選択し、加盟店舗情報編集画面に遷移
③【加盟店（店舗用）アプリ利用】にチェックを入れて申請 ※事務局側で承認されれば加盟店アプリ利用可能

42

1

2

3

XXXXXXXX
XX



5．加盟店アプリダウンロード
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A) ダウンロード方法

B) ログイン方法

補足）ログインパスワード設定方法



5-A) 加盟店アプリ ダウンロード方法

Apple Store

URL：

https://apps.apple.com/jp/app/店舗用-さ
んいんウォレット加盟店用アプリ/id6764284403

44

Google Play

URL：

https://play.google.com/store/apps/det
ails?id=saninwallet.shopapp&hl=ja

※Apple、Appleのロゴは、米国もしくはその他の国や地域における
Apple Inc.の商標です。App Storeは、Apple Inc.のサービスマークです。
※Google PlayおよびGoogle Playロゴは、Google LLCの商標です

• Apple StoreまたはGoogle Playでダウンロード

• アプリ名：【【店舗用】さんいんウォレット加盟店用アプリ】で検索

• 端末のバージョンについては、【iOS 15以上】または【Android 10以上】が必要です。



5-B) 加盟店アプリ ログイン方法 ①
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✓ 加盟店舗マイページ（管理画面）のログイン時に利用するメールアドレスとパスワードを入力

✓ 加盟店舗マイページのログインパスワードは加盟事業者マイページで設定します
※パスワード設定方法はP. 48 【5-補足）ログインパスワード設定方法】参照

✓ 注意：複数回ログインパスワードを間違えるとアクセスが制限されます

✓ 正しいメールアドレスとパスワードを入力すると、入力したメールアドレス宛に認証コード（数字6桁）が送信されます

加盟店舗ログイン

加盟店舗マイページのログインメール
アドレスとパスワードを入力
※P. 28またはP.48参照

ログイン画面

入力したメールアドレス宛に
認証コード（数字6桁）が

送信されます

加盟店舗アカウントごとにログインして
利用します。

※加盟店アプリ利用申請が承認され
ている加盟店舗限定



5-B) 加盟店アプリ ログイン方法 ②
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✓ 正しい加盟店舗ログインメールアドレスとパスワードを入力すると、認証コード（数字6桁）が送信されます

✓ 送信された認証コード（数字6桁）をメールアプリで確認し、加盟店アプリ画面のメールアドレス認証画面に入力してください

✓ ログインメールアドレスに実際には使われていないメールアドレスを利用している場合、【メールアドレス認証ができない方はこち
ら】から異なる認証方法に進んでください※次ページ参照

メールアドレス認証

ログイン画面
OTP画面

（メールアドレス認証）
ログインメールアドレス宛に
認証コードが送信されます

加盟店アプリ

メールアプリ

認証メールに記入さ
れている認証コード

6桁を入力



5-B) 加盟店アプリ ログイン方法 ③
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✓ ログインに使用しているメールアドレスで認証コードを受信できない場合は、【メールアドレス認証ができない方はこちら】を選
択してください。

✓ 加盟事業者マイページ（管理画面）で確認できる加盟店コードを入力してください

✓ セキュリティの観点から、可能な限りメールアドレス認証（認証コード数字6桁入力）でログインするようにしてください

メールアドレス認証が利用できない場合

OTP画面
（メールアドレス認証）

加盟店コード
入力画面 加盟事業者マイページ（管理画面）

加盟店舗一覧画面

XXXXXXXX
XX



5-補足) 加盟店舗ログインパスワード設定方法

48

✓ 加盟店舗ログインパスワードは加盟事業者マイページから設定できます

✓ 設定手順

① 加盟事業者マイページの【加盟店舗管理】〉【加盟店舗一覧】画面に遷移

② 対象の加盟店舗の【パスワード設定】を選択

③ パスワード設定画面に遷移するので、加盟店舗ログインパスワードを設定して【変更する】を選択

加盟店舗ログインパスワード設定

1

2
XXXXXXXX

XX

加盟事業者マイページ（管理画面）
加盟店舗一覧画面

3



49

A) 決済手順（MPM方式・CPM方式）

B) 決済QRコード表示

C) 紙・カードのQRコード読取および決済

D) 取引履歴および取引キャンセル

補足）さんいんウォレットアプリ決済画面

６．加盟店アプリ操作手順



6-A) さんいんウォレット決済手順

50

お客様が【さんいんウォレットアプリ】
でお支払いを希望された場合

さんいんウォレットアプリ紙・カード（商品券）

お客様が【紙・カード】のQRコード
でお支払いを希望された場合

店舗に置いてある決済QRコード（スタンド）を
【さんいんウォレットアプリ】で読取り、決済していただく

加盟店アプリで【紙・カード】のQRコードを

読取って決済する

さんいんウォレットアプリ

お客様

店舗QRコード

加盟店アプリ

お客様

店舗担当者



6-B) 加盟店アプリ 決済QRコード表示
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✓ 加盟店アプリでは、決済QRコードを表示することができます

✓ 加盟店舗承認時に配布された決済用QRコードスタンドが、汚

れてしまったり破れてしまった時などにご利用ください

決済QRコード表示機能

✓ 金額が指定された決済QRコードを表示することができます

✓ お客様側でのお支払金額入力のミスを無くすことができます

金額指定決済QRコード表示機能

操作手順

① 加盟店アプリ画面下部（フッター）の【QRを発行する】をタップ

操作手順

① QRを発行する画面上部の【金額を指定する】をタップ

② お支払金額を入力

③ 【QRコードを発行する】をタップ

お客様が所有する【さんいんウォ
レットアプリ】で読み取ることで決済

をすることができます

1

1

2
3



6-C) 加盟店アプリ 紙・カードのQRコード読取および決済 ①

52

加盟店アプリ
QRコード読取画面

お客様

店舗担当者

✓ お客様が【紙・カード】（商品券）でお支払いを希望された場合の決済方法

✓ 注意：加盟店アプリ専用の決済方法です（加盟店アプリを利用していない店舗では決済ができません）

紙・カードQRコード決済方法

操作手順

① 加盟店アプリ画面下部（フッター）の【QRを読み取る】をタップ

② お客様の【紙・カード】のQRコードを読み取る

③ 正常に読取が成功したら【紙・カード】内の残高を確認することができます

加盟店アプリ
QRコード読み取り成功画面お客様の【紙・商品券】

QRコード読取

1

2 3



6-C) 加盟店アプリ 紙・カードのQRコード読取および決済 ②
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紙・カードQRコード決済方法

操作手順続き

④ 【残高から支払う】をタップ

⑤ お支払金額を入力し、【残高から支払う】をタップ

⑥ 確認メッセージが表示されるので、内容を確認して【利用する】をタップ

⑦ 支払い完了画面に遷移出来たら無事に決済完了です

QRコード
読み取り成功画面

4
5

利用残高入力
利用残高

確認メッセージ
支払い完了画面

6

7



6-D) 加盟店アプリ 取引履歴の確認および取引キャンセル
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決済取引の履歴確認およびキャンセル

操作手順

① 加盟店アプリ画面下部（フッター）の【取引履歴】をタップ

② 【サイフ一覧】から決済で利用された対象のサイフを選択

③ 対象の取引履歴をタップ

④ 【キャンセル】をタップすることで取引をキャンセルすることができます

※取引キャンセルは取引から3日後（72時間後）まで可能です

※取引キャンセルをすると、利用者のアプリ（残高）にも自動的に反映されます

1,000

500

利用サイフ選択

取引履歴画面

2

3

取引履歴画面取引履歴詳細画面

1,000

500

利用サイフ選択

4

1



6-補足) さんいんウォレットアプリ 決済手順
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さんいんウォレットアプリでの決済方法

お客様操作手順

① サイフの【支払う】ボタンまたは画面下部の【QR読み取り】ボタンをタップ

② 店舗に配置している決済用の店舗QRコードを読取る

③ お支払金額を入力し、【支払い確認画面へ】をタップ

※店舗ごとに支払いに利用できるサイフは異なります

④ 支払い内容を店舗のご担当者が確認し、【支払いを確定する】をタップ

⑤ 支払い完了画面に遷移したら無事に決済完了

※取引内容は加盟店アプリで確認できます

さんいんウォレットアプリ
ホーム画面

お客様

店舗QRコード

お支払サイフ選択＋
お支払金額入力

支払い内容確認
（店舗担当者）

支払い完了画面

1

2

３ 4 ５
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A) ポイント付与について

B) ポイント付与方法

７．ポイント付与加盟店舗



7-A) ポイント付与について
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ポイント付与機能

✓ 特定の店舗では、お客様の特定のサイフにポイントを付与することが可能です

✓ ポイントは決済金額に対して自動的に算出されます

✓ 自店舗がポイント付与可能な店舗かどうかは事務局にご連絡ください
※2026年8月現在は八頭町の店舗のみ可能です



7-B) ポイント付与方法 ①
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加盟店アプリでのポイント付与方法

加盟店アプリ操作手順

① 加盟店アプリ画面下部（フッター）の【QRを読み取る】をタップ

② お客様の【紙・カード】のQRコードまたはさんいんウォレットアプリのサイフのQRコードを読取る

③ ポイント付与が可能なサイフの場合、【＋ポイントを付与する】ボタンが出現します

④ 残高を利用する場合は【－残高を利用する】をタップ
⇒ P.53 【6-C) 加盟店アプリ 紙・カードのQRコード読取および決済 ②】参照

ポイントを付与する場合は【＋ポイントを付与する】ボタンをタップ ⇒ 次ページ参照

加盟店アプリ
QRコード読取画面

お客様

店舗担当者

加盟店アプリ
QRコード読み取り成功画面

お客様のさんいんウォレットアプリのサイフQRコード（赤枠）
または

【紙・カード】のQRコード読取

1

2

3OR

4



7-B) ポイント付与方法 ②
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加盟店アプリでのポイント付与方法

加盟店アプリ操作手順

⑤ 【＋ポイントを付与する】をタップ

⑥ 会計金額を入力し、【＋ポイントを付与する】をタップ

⑦ 入力内容確認メッセージが表示されるので、内容を確認して【付与する】をタップ

⑧ ポイント付与完了画面に遷移したら無事にポイント付与完了

※お客様がさんいんウォレットアプリを利用している場合、アプリでポイント付与を確認できます（画面の更新が必要）

加盟店アプリ
QRコード読み取り成功画面

4

会計金額入力画面 入力内容確認画面 ポイント付与完了画面

6

76

8
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８．FAQ・付録



8) FAQ ＜加盟事業者マイページ＞
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No Question Answer

1
加盟事業者マイページのログイン方法を教えて
ください。

P. 10 【2-A) 加盟事業者マイページ 初期セットアップ ①】の手順で発行されたア
カウントでログインしてください。

2
パスワードを忘れた場合はどうすればよいです
か？

ログイン画面に表示されている【▲ 既存加盟事業者様のパスワード再発行はこち
ら】をクリックし、登録されている【発行体コード】【メールアドレス】【電話番号】を入力
後、【次へ】ボタンを押下します。
その後、登録されているメールアドレス宛に仮パスワードが発行されます。
ログイン出来次第、【マイページパスワード変更】でパスワードを変更してください。

３ アカウント情報の変更はどこでできますか？
アカウント情報（契約者情報）はマイページメニューの【加盟事業者情報管理】よ
り変更をお願いいたします。

4 店舗情報の編集方法を教えてください。
メニューの【加盟店舗管理】〉【加盟店舗一覧】に移動し、対象店舗の【基本情報
編集】の【編集】ボタンを押下することで編集、申請が可能です。
また、住所変更を行う場合、【アプリ表示情報編集】の【編集】から確認してください。

5 店舗の追加登録は可能ですか？
メニューの【加盟店舗管理】〉【加盟店舗追加申請】から、必要項目を入力してくだ
さい。入力内容を確認、申請し、事務局側で承認されることで追加完了となります。

6 店舗情報の退会はできますか？
店舗情報の退会は以下へお問い合わせください。
さんいんウォレット事務局 お問合せ電話番号： 0120-315-900（平日 9:00
～17:00）メールアドレス：wallet-help@gogin.co.jp

7 取引履歴の確認方法を教えてください。
メニューの【取引履歴】から【日別集計】【取引履歴一覧】【お支払い計算書】【お支
払い明細】から確認可能です。

8 問い合わせはどのように行えばよいですか？
メニューの【お問い合わせ】から問合せ内容を記載の上、【確認ページへ】ボタンを押
下することで問合せが可能です。

9
管理画面が正常に表示されない場合はどうす
ればよいですか？

ブラウザを再起動して改善しない場合はサポート窓口までご連絡ください。



8) FAQ ＜加盟店舗マイページ＞
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No Question Answer

1 マイページへのログイン方法を教えてください。
加盟事業者または事務局より発行された【発行体コード】【加盟店舗に登録した
メールアドレス】【加盟事業者マイページで設定したパスワード】を入力することでログ
インが可能です。

2
パスワードを忘れた場合はどうすればよいです
か？

加盟事業者マイページよりパスワード設定等の対応が必要です。
加盟事業者マイページへアクセスできるご担当者へお問い合わせください。

３ アカウント情報の変更はどこでできますか？

メニューから【基本情報編集】ボタンを押下し、変更項目を修正のうえ、【確認ペー
ジ】へボタンを押下後、【申請する】ボタンで変更を行います。
住所の変更がある場合、【アプリ表示情報編集】に登録している住所も確認のうえ、
修正が必要です。

4 取引履歴の確認方法を教えてください。
メニューから【売上サマリー】【取引履歴一覧】【お支払い明細】を押下することで確
認可能です。

5 取引履歴のダウンロードはできますか？ 【売上サマリ―】【お支払い明細】よりダウンロード可能です。

6
マイページが正常に表示されない場合はどうす
ればよいですか？

ブラウザを再起動して改善しない場合はサポート窓口までご連絡ください。



8) FAQ ＜加盟店アプリ＞
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No Question Answer

1 アプリのダウンロード方法を教えてください。
Apple StoreまたはGoogle Playから【加盟店アプリ】を検索し、ダウンロードして

ください。

2 加盟店アプリはどのようにしてログインできますか 加盟店舗マイページと同じメールアドレスとパスワードでログインできます

３ 加盟店アプリはスマートフォン限定ですか？
スマートフォン・タブレットでご利用可能です。
※Apple Store, Google Playからアプリをダウンロードできる機種のみ
※加盟事業者マイページ・加盟店舗マイページはWEBサイト専用です

4
加盟店アプリが利用できる端末に制限はありま
すか。

OS Versionに指定がございます。
iPhoneの場合【iOS15以上】、Androidの場合は【Android10以上】となります。

5
複数端末から同じ加盟店舗アカウントにログイ
ンできますか？

はい、同じ加盟店舗アカウントで複数の端末から同時にログインすることが可能です。
店舗内で複数のスタッフがそれぞれの端末でアプリをご利用いただけます。

6 過去の取引履歴はどこで確認できますか？
アプリ内の【取引履歴】メニューから確認できます。
【サイフ一覧】や【取引履歴】のプルダウンから対象ウォレット、期間を指定することで
フィルタが可能です。

7 取引のキャンセルは可能ですか？
アプリのキャンセル機能を利用して、該当取引をキャンセルできます。
詳細は、【6-D) 加盟店アプリ 取引履歴の確認および取引キャンセル】を参照して
ください。

8
パスワードを忘れた場合はどうすればよいです
か？

【加盟事業者マイページ】で再設定が可能です。法人の方は、管理部門またはご
担当者様へのお問合せ、個人事業主様の場合はご自身でのログインをお願いいた
します。

9 サイフの概念がよくわかりません P.64に詳細を記載しております。

10
アプリが正常に動作しない場合の対応方法
は？

一度アプリを再起動、キャッシュクリア、タスクキル（アプリをスワイプして終了する）、
端末の再起動等を実施してください。それでも改善しない場合は、サポート窓口ま
でご連絡ください。



付録① さんいんウォレットアプリ サイフの概念について
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さんいんウォレットアプリのサイフ機能

• さんいんウォレットアプリでは、自治体や事業ごとに分かれた複数の【サイフ】を、1つの共通プラットフォーム（アプリ）上で利用で
きます。
※サイフは横スライドで切り替えます（右下イメージ）
例：
A自治体 子育てサイフ
B自治体 商店街PAYサイフ
C自治体 プレミアム商品券サイフ
D自治体 健康ポイントサイフ

• 利用者はアプリ内でサイフを切り替え、加盟店舗で決済用QRコードを読み取り、支払いを行います

• 各加盟店舗には、利用できるサイフが設定されています（1つ以上のサイフが利用可能として設定されます）
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