
  

ローンお手続きマイページ操作方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

各種お手続き操作方法 

① マイページへのログイン 

② 各種書類のアップロード 

③ 振込先口座の登録 

④ お借入れ内容調整 

⑤ ご契約内容 同意確認 

⑥ メッセージ機能 



 

 ①マイページへのログイン 

マイページへは、以下の URL よりアクセスください。 

メールアドレスおよびパスワードは、お申込み時に入力いただいた 

メールアドレスとパスワードとなります。 

■マイページの URL 

https://gogin-mypage.force.com/s/login/ 
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・マイページの URL はお客

さま宛てに送信しているメ

ールに記載しています。 

・その他、ごうぎん HP や

google 等の検索サイトで

「ごうぎんマイページ」と

検索いただくことでアクセ

スが可能です。 

https://gogin-mypage.force.com/s/login


 

 ②各種書類のアップロード 

各種書類のアップロード方法は以下の手順となります。 

 

（1）マイページにログイン 

    ログイン方法は「①マイページへのログイン」を参照ください。 

■マイページの URL 

https://gogin-mypage.force.com/s/login/ 

  （2）お申込番号をタップ 

   「お申込ローン一覧」に表示された、「お申込番号」をタップして 

ください。 

お申込みのローンが複数ある場合は、複数のお申込番号が表示さ 

れています。書類をアップロードしたいお申込番号をタップして 

ください。 
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（3）書類番号をタップ 

   「ご提出いただく書類」に表示された、「書類番号」をタップして 

ください。 

（説明画面は本人確認書類をアップロードする画面イメージです。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・「ご提出いただく書類」には、ローンのお

手続きに必要な書類の一覧と、提出状況が表

示されています。 

・「ご提出の状況」が「未提出」の書類につ

いて、アップロード操作が必要となります。 



 

 

   （4）書類アップロード 

    ご提出いただく書類の詳細を確認いただき、お手元に提出資料の 

準備ができましたら、画面上の「ファイルをアップロード」を 

タップしてください。 

（説明画面は本人確認書類をアップロードする画面イメージです。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

（4）書類アップロード（つづき） 

「ファイルをアップロード」をタップすると、スマートフォンの 

場合はファイル選択画面が起動しますので、カメラによりお手元の 

提出資料を撮影してください。すでに提出資料の画像がある場合は、 

画像ファイルを選択いただくことも可能です。 

ファイル撮影または選択後、アップロードが開始され、完了すると 

アップロードが完了した旨の画面が表示されます。 

（ファイル選択画面は使用機種により異なりますので、画面イメー 

ジは掲載しておりません。） 
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（4）書類アップロード（つづき） 

アップロードが完了すると、ご提出状況が「未提出」から「銀行 

提出済」に更新され、書類が受付されたことを確認いただけます。 

（説明画面は本人確認書類をアップロードする画面イメージです。） 
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③ 振込先口座の登録 

※「振込先口座」の登録は銀行審査が完了した段階で利用できます。 

※お客さまがご利用いただけるタイミングは、別途担当者よりメッセ 

ージもしくは電話等で個別にお知らせします。 

※振込先口座の登録はマイカーローン等の一部の商品で必要です。 

 

振込先口座の登録方法は以下の手順となります。 

 

（1）マイページにログイン 

    ログイン方法は「①マイページへのログイン」を参照ください。 

■マイページの URL 

https://gogin-mypage.force.com/s/login/  

 （2）お申込み番号をタップ 

   「お申込みローン一覧」に表示された、「お申込番号」をタップして 

ください。 

お申込みのローンが複数ある場合は、複数のお申込番号が表示され 

ますので、当該お申込番号をタップしてください。 
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 （3）「振込先口座」の「新規」をタップ 

   「振込先口座」に表示された、「新規」をタップしてください。 

   ※「振込先口座」の登録は銀行審査が完了した段階で利用できます。 

※お客さまがご利用いただけるタイミングは、別途担当者よりメッセ 

ージもしくは電話等で個別にお知らせします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・「振込先口座」の登録は銀行審査が完了し

た段階で利用できます。 

・お客さまがご利用いただけるタイミングは

別途担当者よりメッセージもしくは電話等

で個別にお知らせします。 



 

 

（4）各種口座情報の登録 

  「振込先口座情報登録」が表示されますので、振込先の口座情報 

および振込金額をすべて入力ください。 

振込依頼人名を変更したい場合は、「振込依頼人名を変更する」に 

チェックを入れてから修正してください。 

入力が完了したら「確認画面へ」をタップしてください。 

（入力内容で不明な点がありましたら、大変お手数ですが、 

お客さまより振込先様へ別途照会をお願いいたします。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  （4）各種口座情報の登録（つづき） 

  ご入力内容をご確認のうえ、内容にお間違いなければ 

「確定する」をタップしてください。 

 

  



 

   （4）各種口座情報の登録（つづき） 

各種口座情報の登録が完了すると、「振込先口座」が更新され、 

登録いただいた内容を確認いただけます。 

※複数の振込先がある場合は、再び「新規」をタップすることで 

振込先を追加することができます。 

※登録いただいた内容を修正することはできません。修正される際は、 

「新規」をタップして振込先を再度登録してください。 
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「振込先口座」の追加登録および

修正の際は、「新規」から再度登

録をお願いします。 

・お客様がご利用いただけるタイ



 

④ お借入れ内容調整(ご融資希望日等の確定) 

ご融資希望日等の確定方法は以下の手順となります。 

※この操作では契約手続きは完了していません。 

ご契約手続きは「⑤ご契約内容 同意確認」の操作が必要です。 

 

（1）マイページにログイン 

    ログイン方法は「①マイページへのログイン」を参照ください。 

■マイページの URL 

https://gogin-mypage.force.com/s/login/ 

  （2）お申込み番号をタップ 

   「お申込みローン一覧」に表示された、「お申込番号」をタップして 

ください。 

お申込みのローンが複数ある場合は、複数のお申込番号が表示され 

ますので、当該お申込番号をタップしてください。 
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（3）画面上部の「お借入れ内容調整」をタップ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（4）希望条件の入力 

ご融資希望日ほか希望条件を入力し、「内容確認へ」をタップして 

ください。 

（説明画面はマイカーローンのお借入れ内容調整画面になります。 

ローンごとに表示される項目が変わりますのでご了承ください。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

（4）希望条件の入力（つづき） 
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・「ご融資希望日」は処理手

続の都合上、カードローン

は 2 営業日後、その他商品

は3営業日後から選択いた

だけます。 



 

 

（5）希望条件の確認 

 ご融資条件をご確認のうえ、「確定する」をタップしてください。 

 （説明画面はマイカーローンのお借入れ内容調整画面になります。 

 ローンごとに表示される項目が変わりますのでご了承ください。 

  



 

（5）希望条件の確認（つづき） 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※この操作では契約手続きは完了していません。 

ご契約手続きは「5.ご契約内容 同意確認」の操作が必要です。 

※「確定する」ボタンを押すと「5.ご契約内容 同意確認」の

画面に自動で遷移します。 



 

⑤ ご契約内容 同意確認（自動遷移後） 

ご契約内容の確認後、「契約に同意する」をタップしてください。 

この操作により契約手続きが完了いたします。 

（説明画面はマイカーローンのお借入れ内容調整画面になります。 

ローンごとに表示される項目が変わりますのでご了承ください。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

契約内容の確認（つづき） 
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～参考～ご契約内容の同意確認 

（ホーム画面からの契約内容同意確認操作方法） 

ご契約内容の同意確認は以下の手順となります。 

 

（1）マイページにログイン 

    ログイン方法は「①マイページへのログイン」を参照ください。 

■マイページの URL 

https://gogin-mypage.force.com/s/login/ 

  （2）お申込み番号をタップ 

   「お申込みローン一覧」に表示された、「お申込番号」をタップして 

ください。 

お申込みのローンが複数ある場合は、複数のお申込番号が表示され 

ますので、当該お申込番号をタップしてください。 
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（3）画面上部の「ご契約内容確認」をタップ 

 タップいただくと、自動遷移後の⑤「ご契約内容 同意確認」と     

同じ画面が出ますので「契約に同意する」をタップしてください。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

⑥ メッセージ機能 

マイページではメッセージ機能を利用することで、いつでも銀行へ 

問い合わせ等が可能です。 

操作方法は以下の手順となります。 

 

（1）マイページにログイン 

    ログイン方法は「①マイページへのログイン」を参照ください。 

■マイページの URL 

https://gogin-mypage.force.com/s/login/ 

   

（2）メッセージの作成 

  ホーム画面下部のコメント欄に照会内容を入力後、「コメントする」を 

タップしてください。 

銀行担当者が返信する際には、お客さまの登録メールアドレスへ通知 

メールが配信されます。 

※銀行担当者からの返信は一両日での回答が難しい場合もあります 

 ので、お急ぎの場合は別途電話にてお問い合わせください。 
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  （3）メッセージ機能（つづき） 
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