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コンタクトセンターでの預り資産コンサルティングを開始します 

 

ごうぎんは、電話やＷＥＢでお客様のサポートを行うコンタクトセンターで、預り資産に関するコン

サルティングを開始しますのでお知らせいたします。 

コンタクトセンターに預り資産業務の専門人材を配置し、資産運用に関するアドバイスや投資信託の

仕組み等のご説明を電話やオンライン面談などを通じてご提供します。お客様のライフスタイルに応じ

たチャネルで、お客様の資産運用・資産形成をお手伝いします。   

当行は、今後もコンタクトセンターを通じたお客様へのサポートやコンサルティングを強化し、お客

さまの利便性と満足度の向上に努めてまいります。 

 

記 

１．業務開始日 

2024 年 9 月 17 日（火） 

 

２．専用ダイヤル 

0120-676-967 

 

３．業務イメージ 

 預り資産の専門人材を配置し、様々な非対面チャネルを活用したコンサルティングをご提供します 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  以上 

 

 

 

 



 

 

＜参考＞ 

◆オンライン面談（bellFace※） 

※bellFace：アプリインストールや URL 発行などの事前準備が不要で、電話と PC・スマートフォンを使って、簡単に資

料や画面の共有ができるオンライン面談システム 

 

 資産運用のご相談について、bellFace（ベルフェイス）を利用したオンライン面談を承っております。 

 

 

 

 

 

 

 

・ご希望の時間・場所で面談可能 

・電話とパソコンもしくはスマートフォン・タブレットから簡単接続 

・アカウント登録やアプリのダウンロード不要 

・電話だけではお伝えしきれない情報も資料共有により分かりやすく 

 

 

◆ＷＥＢ相談予約サービス 

 

 資産運用のご相談について、ＷＥＢからの相談予約が可能になります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


