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2023 年 7 月 14 日 

 

子育て世代支援サービス「Baby Step(ベビーステップ)」の開始 

 

ごうぎんは、山陰両県内にお住いの子育て世代のお客様向けのサービスとして、｢Baby Step(ベビー

ステップ)｣を開始しますのでお知らせします。 

本サービスは、全行職員向けに開催した「DX ビジネスアイデアコンテスト」において最優秀賞に  

選ばれたアイデアを基にしており、乳幼児連れのお客様の来店のご予約などを通じて、ご来店時の不安

を解消するとともに、お子様の口座開設など銀行取引を始めるためのご支援をしていくものです。サー

ビス内容は順次、改定・拡充していきます。 

当行は今後も各種サービスの充実を通じて、お客様の利便性や満足度の向上に努めてまいります。 

 

記 

 

１．「Baby Step(ベビーステップ)」概要 

（１）特設 HPの開設 

「お子様の口座開設」に関する情報を当行 HP 上に特設ページとして開設し、わかりやすい情報

提供を行います。 

https://www.gogin.co.jp/lp/babystep_account/  （2023 年 7 月 14 日 17 時公開予定） 

 

（２）来店予約の開始 

お客様の事前の来店申込により、優先受付を開始します。HP 内に新たに設置する申込フォーム

から、乳幼児連れのお客様等の事前の来店予約ができます。 

 

【来店予約の申し込み】 

対象のお客様 ・未就学児のお子様をお連れの親権者様 

・未就学児のお子様名義の各種お取引をご希望の親権者様 

お手続き内容 ・新規口座開設（普通預金、定期預金等） 

・定期預金、積み立て預金に関するお手続き 

・その他各種お手続き（投資信託,NISA,ローン等） 

※入出金、振込、税金納付は除く 

取扱店舗 (島根県 8店舗) 

本店営業部、安来支店、出雲支店、雲南支店、大田支店、浜田支店、

益田支店、江津支店 

（鳥取県 4店舗） 

鳥取営業部、倉吉支店、米子支店、境港支店 

 

２．取扱開始日 

   2023 年 7 月 15 日（土） 

以 上 

 

https://www.gogin.co.jp/lp/babystep_account/
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山陰にお住いの子育て世代のお客さまへ

ごうぎんでは新しい家族を迎えるパパ・ママを応援します。
お子さまのための銀行口座はごうぎんで！

未成年のお子さまの口座開設に必要なもの

（※）母子健康手帳…出生届出済の証明があるものに限り「子どもの本人確認書類」となります。

親権者さま

運転免許証 各種健康保険証 ＋ 母子健康手帳※

お子さま

STEP１ STEP2 STEP3 STEP4

当日ご来店番号札は
不要です

来店申込フォーム
からお申込み

申込受付メール
受信

申込店担当者より
日時確定のご連絡

STEP１でご入力いただいた
電話番号宛またはメール
アドレス宛に、日時確定の
ご連絡を行います。

申込受付メールの受信のみ
では、受付は完了しており
ません。

来店時にはロビースタッフ
か窓口に来店申込済の旨
お伝えください。

お子さまの年齢が
満16歳、満17歳
の方はこちら

Webサイトも
 ご覧ください！

ご 印 鑑1
「お子さま」と「ご来店の親権者さま」、両方の本人確認書類が必要です。

親権者さまが現在お使いのご印鑑でも可…………………………

…本人確認書類の原本2

事前にご来店日時をお知らせいただくと、当日スムーズにお手続きいただけます。
事前のご来店申込が便利です。

来店申込をご利用いただけるお客さまや店舗はこちらからご確認ください。

顔写真があるもの

1つご用意ください

顔写真のないもの

2つご用意ください

運転免許証
マイナンバーカード
など

各種健康保険証
住民票の写し
（6ヵ月以内に発行されたもの）
母子健康手帳
など

例


