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ＷＥＢ口座振替受付サービス｢口座振替ダイレクトサービス｣の取扱開始 

 

 

 山陰合同銀行（頭取 山崎 徹）は、2022 年 1 月 24 日(月)より、ＷＥＢ口座振替受付サービス       

「口座振替ダイレクトサービス」（以下「本サービス」）の取り扱いを開始します。 

 

本サービスは、これまで主に口座振替依頼書の提出により行っていた口座振替契約の受付手続きを 

ＷＥＢ完結で実現するサービスです。 

従来の手続では、事業者(以下「収納機関」)は個人のお客様(以下「利用者」) からの口座振替依頼

書の回収、金融機関への提出、利用者情報の登録作業等の事務負担が大きいなか、印鑑相違や記入間違

い等の不備対応もあり契約完了まで長期化してしまうことが課題でした。本サービスはデジタルツール

を活用してこのような課題を解決し、収納機関と利用者双方にとって利便性の高い口座振替契約手続き

をご提供します。 

 

当行は、デジタルツールがより身近なものとなるよう今後もＷＥＢ受付業務を拡大し、お客様の利便

性向上に努めてまいります。 

 

＜サービス内容＞ 

■収納機関は、利用者向けの口座振替申込ページへアクセス可能なＱＲコードをチラシに掲載したり、

ページへのリンクを自社ホームページに設置するだけで、システム開発をすることなくサービス導

入ができます。 

■利用者は、スマホやパソコンでいつでもどこでもお手軽に口座振替のお申込みができます。 

■利用者の申込データは、メールにより申込日の翌営業日に収納機関に還元しますので、収納機関は

数営業日で口座振替の引落実行ができるようになります。また申込データは当該メールにて csvフ

ァイルで収納機関に還元しますので、データ入力事務の削減も可能です。 

 

＜収納機関の手続イメージ＞ 
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＜サービスイメージ＞ 

※本サービスにて口座振替申込の受付が可能な口座は、山陰合同銀行の口座（個人）に限ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以 上 

 

 

 

《当行ホームページ》 

QR コードからアクセス 

《収納機関様》 

申込データをメールで還元 

口座情報の登録 

《利用者様》 

《案内チラシ》 

《当行》 


