
2020 年 10 月 7日 

 

株式会社 山陰合同銀行 

 

ホームページ全面リニューアルのお知らせ 

～手のひらに銀行店舗を 第二弾～ 

 

 山陰合同銀行（頭取 山崎 徹）では、『手のひらに銀行店舗を』のコンセプトのもと、

ホームページを全面リニューアルしましたので、お知らせします。 

 

 新しくなったホームページは、スマートフォン・パソコン・タブレット等、お客様の   

環境に合った最適な表示がなされるように改善しました。またお客様が知りたい情報に 

瞬時にたどり着けるよう、導線設計を大幅に見直しました。店舗案内も一新し、最寄りの

店舗・ＡＴＭ検索やルート案内などの機能を盛り込みました。内容も単なる商品紹介だけ

でなく、お客様の真に役立つ情報を充実させております。 

 

なお、『手のひらに銀行店舗を』のコンセプトの実現としては、第一弾として本年 7 月に

「ごうぎんアプリ」をリニューアルしており、本件はその第二弾となります。 

 

 山陰合同銀行では、引き続きデジタルチャネルの拡充を図り、お客様の利便性向上に  

つながるサービスの提供に努めてまいります。 

 

記 

 

１．リニューアル日 

2020 年 10 月 6日（火） 

 

２．リニューアルのポイント 

① 全てのページを

スマートフォン

対応 

スマートフォンからのアクセス拡大に対応し、スマートフォン、パソ

コン、タブレットのそれぞれで最適な表示がなされる仕組みを採用し

ました。合わせて、お客様の見やすさ・使いやすさを徹底的に追求し、

文字サイズ拡大、適度な余白の設定、ボタンやアイコンの統一化等、

デザインを一新しました。 

② 銀行の情報への

アクセスをクイ

ックに 

各種「お手続き」の方法やログインボタンなど、お客様が知りたい  

情報・たどり着きたい画面に素早くアクセスできるよう、メニューや

ナビゲーション等を見直しました。また、店舗案内も刷新し、現在地

からの最寄り店舗・ＡＴＭ検索やルート案内など、利便性を向上させ

ました。 

③ 暮らしに役立つ

コンテンツを充

実 

ごうぎんの考える「暮らしとおかね」など、単なる商品紹介ではない、

お客様の役に立つコンテンツを充実させました。また、当行サービス

のご案内ページも、お客様目線で内容を整理・拡充しました。 

以 上 



【画面イメージ】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

スマートフォン 

③お客様の役に立つ 

コンテンツを充実 

①スマートフォン、パソコン等それぞれの

環境で最適な表示を実現 

パソコン 

②ログインボタンやよく使われる画面への

リンクを、素早くアクセスできるよう配置 


