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株式会社 山陰合同銀行 

 

次世代の保険選びを体験できる 
「ごうぎん保険ロボアドバイザー」の提供開始について 

 

山陰合同銀行（頭取 石丸 文男）では、「ごうぎん保険ロボアドバイザー」（以下、本サービス）

の提供を開始しましたのでお知らせします。なお、保険に特化したロボアドバイザーサービスの

導入は、銀行業界初の取り組みです。 

本サービスでは、年齢や家族構成などの基本情報を選択し、保険種類ごとの簡単な質問に回答

するだけで、ロボアドバイザーが保険料や加入期間の目安、保障のバランスなどお客様のニーズ

をもとに保険内容をデザインいたします。 

当行はこれからも、新しい金融体験の提供を積極的に進め、地域のお客様にご満足いただける

サービスの拡充に努めてまいります。 

 

記 

１．取扱開始日 

2018 年 12 月 3日（月） 

 

２．サービス概要 

＜ロボアドバイザーによる保険デザイン＞ 

パソコンやスマートフォンで、いつでも、どこでも、自分だけでご利用いただけます。 

今まで難しいと思っていた保険について、誰でもわかりやすい質問に回答するだけで、簡単

にデザインすることが可能です。 

 ＜みんなの関心度＞ 

  同じ世代や家族構成の人が、保険に対してどのくらい関心を持っているのかを提示すること

で、「みんなどんな保険にはいっているの？」というお客様の気持ちにお応えします。 

 ＜みんなの回答＞ 

  また、同じ世代や家族構成の人が、質問に対してどう答えているのかを提示することで、  

「みんなどんな風に考えているの？」というお客様の気持ちにお応えします。 

 

３．ご利用イメージ 

 3 つの項目（年齢・性別・家族構成）を選択すると、最速 10 秒で「みんなの保険デザイン」を

ご案内します。さらに、詳しいプロフィールの入力と、「入院するならどんな病室がいいですか」

といった保険の専門知識がなくてもピンとくる質問に答えることで「じぶんの保険デザイン」に

カスタマイズできます。 

完成したデザインをもとに、お近くの保険プラザで専門スタッフと具体的なご相談をしていた

だくことが可能です。 
（次ページに続く） 



 

＜みんなの保険デザイン＞ 

 
 

＜じぶんの保険デザイン＞ 

 

 

４．ご利用方法 

 当行の運用する情報発信サイト 「ごうぎんなび」 （http://www.gogin.co.jp/g-navi/）より、

無料でご利用いただけます。なお、保険商品のお申込みにつきましては窓口でのお手続きが必要

となります。 

 

以 上 

 


