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「ごうぎんでんさいサービス（簡易版）操作マニュアル」は、《ごうぎんでんさいサービス》が提供するサービスを

利用する企業ユーザ向けの操作方法についてご説明いたしております。 

この「ごうぎんでんさいサービス（簡易版）操作マニュアル」にそってご利用いただきますようお願い申し上げま

す。 

 

なお、本書は画面変更に伴い記載内容を改訂する場合があることをご了承ください。 

（付録に記載の《法人ＩＢ》に関する部分も含む） 

  

はじめに 
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 本マニュアルで扱う記号は、以下のとおりです。 

項目 表記 説明 

ボタン・タブ・ 

チェックボックス 
○○○  画面上のボタン・タブ・チェックボックスを表します。 

入力項目 

①○○○ 
②△△△ 

・ 
・ 

画面上の入力項目を表します。 

番号は画面上に表記している番号と紐づけて記載しています。 

参照 『』 『』内は参照先の取引名や機能名を記載しています。 

条件 【】 【】内は条件を表します。 

 

 本マニュアルで扱う手順は、以下のとおりです。 

表記内容 表記例 

操作手順を記載します。 

 

 

 

補足説明を記載します。 

 

 

 

操作手順の完了を示します。 

 

 

 

『共通機能』に記載しているボタンを示します。※1  

 

操作手順を進めるボタンを示します。 
 

 

項目のエリアを示します。 
 

 

次の手順を示します。 

 

 

 

操作の完了を示します。 

 

 

 

詳細ボタンを押下し債権内容を別ウィンドウで 

表示することを示します。 

 
 
 

別ウィンドウに移動することを示します。 

 
 
 

ポップアップされる画面を示します。 

 
 
 
 

業務及び操作のヒントとなる情報を示します。 

 
 
 

 
  

マニュアルの読み方 

 ご注意事項 
※1 ：『共通機能』に記載しているボタンの中で（「表示ボタン」「選択／解除ボタン」「戻るボタン」 

「トップへ戻るボタン」「一覧へ戻るボタン」「閉じるボタン」「ページリンクボタン」）については、本文中
の青点線表記を省略しています。 
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 本マニュアルで扱うマークは、以下のとおりです。 

項目 表記 表記例 

ヒントマーク   業務及び操作のヒントとなる情報 

注意マーク   業務及び操作の注意事項 

クリックマーク  ボタン押下の動作が必要な場合に記載します。 

参照マーク   他取引・他機能を参照する場合に記載します。 
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 説明部分の記載例 

 本マニュアルの記載例の説明を以下に示します。 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項目エリアを示します。 

ボタンの押下が必要な操

作手順の場合はクリックマ

ークを記載しています。 

次の手順を示します。 

 

操作の完了を示します。 

操作の完了、または操作

完了後の注意点を示しま

す。 

青点線で囲われているボ

タンの操作手順は『共通

機能』に記載しています。 
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1. サービス概要 

No. 取引名 内容 

1 初期設定 
・企業ユーザのログイン時、承認パスワードが未設定または有効期限切れ 
 の場合、承認パスワードを変更します。 
・マスターユーザが、ユーザ情報の権限設定を行います。 

2 通知情報一覧（納入企業向け） ・自身が債権者となるでんさいの受取に関する通知を照会します。 

3 保有債権の確認 ・自身が債権者として保有している債権情報を照会します。 

 

 

 

 

 

1． ご利用可能時間について※1 

取扱区分 利用時間帯 

取扱日 平日（月～金）と休日（土・日・祝日） 

 平日（月～金） 8：00～23：00 

 休日（土・日・祝日） 8：00～20：00 

非取扱日 12月 31日から 1月 3日、5月 3日から 5日および、 

毎月第 2土曜日の終日 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ごうぎんでんさいサービスのご利用にあたりましては、ごうぎんビジネスインターネットバンキングと同じ利用環

境を推奨しています。 

最新のごうぎんビジネスインターネットバンキングの利用環境は、山陰合同銀行ホームページでご確認くださ

い。 

サービス概要 

サービス時間 

 ご注意事項 
※1 ：利用時間外にユーザがログインをした場合、または既にログイン中のユーザが、利用時間外に 

なってから操作した場合、利用時間外の旨のエラーを表示し取引はできません。 

動作環境 
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基 本 編 
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≪ごうぎんでんさいサービス≫で、共通的に使用するボタンは以下の通りです。 

 共通機能について 

ボタン名 ボタンイメージ 内容 

決済口座選択 

P12 
 

決済口座一覧画面にてユーザが使用できる口座

一覧を表示し、決済口座情報を前画面に表示す

る。 

支店選択 

P14  
支店選択画面にて支店コードを検索し、支店コード

を前画面に表示する。 

選択／解除  
該当ページ内のチェックボックスのチェックを全て

選択または、全て解除する。 

印刷 

P17  印刷をする。 

閉じる  該当の画面を閉じる。 

ページリンク  
一覧画面が複数画面にわたって表示されている場

合、画面を切り替える。 

ソフトウェアキーボードを開く

＊ 

P18 
 
ソフトウェアキーボード画面を別ウィンドウで表示

する。 

カレンダー表示ボタン 

 P19  カレンダー画面を別ウィンドウで表示する。 

 
 
 
  

共通機能 



9 

 戻るボタンについて※ 

ボタン名 ボタンイメージ 内容 

戻る  ひとつ前の画面へ戻る。 

   
※ブラウザの｢戻る｣｢進む｣｢中止｣｢更新｣ボタンおよびＦ5（更新）キー、Ctrl + R キー、ESC キー、Alt + 
← →キーを使用した場合は、以降の操作を継続することができなくなる可能性がありますので、使用し
ないでください。 

 

 ソート機能について 

ボタンイメージ 内容 

 

 
P20 

並び順を指定の項目で昇順／降順に並び替える。 

手順は以下の通り。 

①プルダウンにて示される項目から選択する。 

②プルダウンから昇順／降順を選択する。 

③再表示ボタンをクリックする。 

  

① ② ③
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 トップ画面について 

1. トップ画面 

 

 

トップ画面 

 

ログアウトボタンを

クリックすると、ロ

グアウトします。 

 

 

通常メニューへボ

タンをクリックする

と通常メニューに遷

移します。 

（1） 

（2） 

 

債権の受取に関す

る通知情報を確認

する場合は 

通知情報一覧ボタ

ンから照会します。 

 

直近の通知を確認する

場合は詳細ボタンから

照会します。 

 

 

法人 IBへ戻るボタンを

クリックすると法人 IB

へ戻ります。 

 

 

その他の通知情報を

確認する場合はこちら

のリンクから照会しま

す。 

こちらのリンクをクリッ

クすると、通常メニュー

の通知情報一覧へ遷

移するための確認ダイ

アログを表示します。 

その他の通知情報が

存在しない場合は表示

しません。 

 

 

保有する債権情報

を確認する場合は 

保有債権一覧ボタ

ンから照会します。 
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 トップ画面の表示内容 

No 項目 説明 

（1） ご案内（通知情報） 

トップ画面に直近の通知情報が表示されます。直近の通知はトップ

画面上の詳細ボタンから照会できます。 

過去の通知は通知情報一覧ボタンから照会できます。 

その他の通知情報※はこちらのリンクから照会できます。 

※その他の通知情報は、未読の通知が存在しない場合、表示しま

せん。 

（2） 保有債権の確認 保有債権一覧ボタンから照会できます。 
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 決済口座選択ボタンの操作手順を保有債権一覧の画面を例として以下に示します。 

1. 保有債権一覧画面 

 

 

 

 

 

2. 決済口座一覧画面 

 

 

① 
② 
③ 

 

①支店コード（半角数字 3 桁） 
②口座種別 
③口座番号（半角数字 7桁） 
を入力するために、 

決済口座選択ボタンをクリックしてくだ

さい。 

 

詳細ボタンをクリックすると、 

別ウィンドウで、対象の決済口座情報詳

細を表示します。 

 

対象となる決済口座の選択ボタンをク

リックしてください。 

決済口座選択 

決済に使用する口座を選択します。 

  ヒント 

利用できる決済口座が１つのみの場合、自動で

口座を設定します。 
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3. 保有債権一覧画面（最初の画面と同様の画面です。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

① 
② 
③ 

最初の画面に戻り、 

選択した決済口座の 

①支店コード（半角数字 3 桁） 
②口座種別 
③口座番号（半角数字 7桁） 
が表示されます。 
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 支店選択ボタンの操作手順を保有債権一覧の画面を例として以下に示します。 

1. 保有債権一覧画面 

 

 

 

 

 

 

  

① 

 

①支店コード（半角数字 3 桁） 
を入力するために、 

支店選択ボタンをクリックしてください。 

支店選択 
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2. 支店選択画面 

 

 

  

支店を検索します。 

② 

 

②支店名（カナ／英数字）※1（全角／
半角 15 文字以内） 
を入力してください。 

※1 ：入力可能文字は、ひらがな（全

角）、カタカナ（全角）、カタカナ（半角）、

英数字（全角）、英数字記号（半角）で

す。漢字は入力することができません。 

 

検索ボタンをクリックすると、検索結果

を一覧表示します。 

 

対象となる支店の選択ボタンをクリック

してください。 

① 

 

①支店コード（半角数字 3 桁） 
を入力してください。 



16 

 

3. 保有債権一覧画面（最初の画面と同様の画面です。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 

最初の画面に戻り、選択した支店の 

①支店コード（半角数字 3 桁） 
が表示されます。 
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 印刷ボタンの操作手順を保有債権一覧の画面を例として以下に示します。 

1. 保有債権一覧画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

画面がポップア

ップします。 

 

印刷ボタンをクリックし、帳票を印刷して

ください。 

ファイルのダウンロードをポップアップ表

示します。 

印刷機能 

 

印刷する場合は開くボタンをクリックし
て Adobe Readerで印刷してください。 

 

保存する場合は保存ボタンをクリックし

て任意の場所に保存してください。 

ヒント 

印刷ボタンが画面上下 2 箇所に存在す

る画面がありますが、どちらのボタンを

押下しても出力内容に差異はありませ

ん。 
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 ソフトウェアキーボード入力機能の操作手順を承認パスワード変更の画面を例として以下に示し

ます。 

1. 承認パスワード変更画面 

 

  

ソフトウェアキーボード入力機能 

 

パスワードを入力し決定ボタンをク

リックしてください。 

パスワードを反映した元の画面に戻

ります。 

 

ソフトウェアキーボードを開くボタンを
クリックすると、ソフトウェアキーボードを

別ウィンドウで表示します。 
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 カレンダー機能の操作手順を保有債権一覧の画面を例として以下に示します。 

1. 保有債権一覧画面 

  

カレンダー機能 

 

カレンダーボタンをクリックすると、

カレンダーを別ウィンドウで表示しま

す。 

 

入力したい日付をクリックしてくださ

い。 

カレンダー画面にて選択した日付を元

の画面に表示します。 
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 ソート機能の操作手順を保有債権一覧の画面を例として以下に示します。 

1. 保有債権一覧画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③再表示ボタンをクリックしてください。 

一覧表示を選択した条件の順番に変

更することができます。 

ソート機能 

① ② ③ 

並び順を指定の項目で昇順／降順に並

び替えます。 

手順は以下の通りです。 

①プルダウンにて示される項目から選
択してください。 

②プルダウンにて昇順／降順を選択し
てください。 
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 概要 

 企業ユーザのログイン時、承認パスワードが未設定または有効期限切れの場合、承認パスワード

を変更します。 

 マスターユーザが、ユーザの権限設定を行います。 

 

初期設定 
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簡易メニューへボタンをクリックしてくだ

さい。 

 

 

1． メニュー選択画面 

 

 
 

 

 

 

 

  

初期設定 
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2． 承認パスワード変更画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ヒント 
承認パスワード有効期限切れの場合は以下の画面を表示します。 

承認パスワードを入力します。 

承認パスワードの 

①新しい承認パスワード 
《6 桁～12桁》 
②新しい承認パスワード（再入力） 
《6 桁～12桁》を入力してください。 

 

 

実行ボタンをクリックしてください。 

① 
② 

① 
② 
③ 
④ 

承認パスワードの 

①承認パスワード変更有無 
②現在の承認パスワード 
《6 桁～12桁》 
③新しい承認パスワード 
《6 桁～12桁》 
④新しい承認パスワード（再入力） 
《6 桁～12桁》を入力してください。 
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3． 追加ユーザ一覧画面 

 

 

 

 

 

 

  

追加ユーザが存在しない場合、本画

面は表示されません。 

「３．追加ユーザ一覧画面」から「６．

権限設定完了画面」の手順は不要で

す。 

 

【業務権限、口座権限設定を終了する

場合】 

トップへボタンをクリックしてください。 

権限の未設定のユーザが存在する場

合、確認ダイアログを表示します。 

 

 

設定ボタンをクリックしてください。 
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4-1．権限設定画面（簡易設定） 

 

 

  

 

各権限を個別に設定する場合は 

詳細設定ボタンをクリックしてください。 

詳細は「４-２ 権限設定画面（詳細設

定）」を参照してください。 

 

口座権限を設定します。 

設定する口座のチェックボックスにチ
ェックを入れてください。 

①初期承認パスワード《6桁～12桁》 
②初期承認パスワード（再入力） 
《6 桁～12桁》を入力してください。 

 

設定内容の確認を行う場合は 

設定内容の確認へボタンをクリックし

てください。 

ユーザに業務権限、口座権限を設定し

ます。 

 

① 

② 

全ての業務権限を一括で設定しま

す。 

全ての業務権限とは「利用権限」、

「担当者権限」、「承認者権限」を指し

ます。 

設定内容は「５．権限設定確認画面」

を参照してください。 
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4-2．権限設定画面（詳細設定） 

 

 

  

 

承認不要業務の権限を設定します。 

設定する業務のチェックボックスにチ
ェックを入れてください。 

 

承認対象業務の権限を設定します。 

設定する業務の担当者または承認者

のチェックボックスにチェックを入れて
ください。 

※担当者と承認者の双方に権限を設

定することも可能です。 

 

簡易設定に戻る場合は簡易設定ボタ

ンをクリックしてください。 

 

設定内容の確認へボタンをクリックし

てください。 
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5． 権限設定確認画面 

  

設定した権限情報を確認します。 

 

 

実行ボタンをクリックしてください。 

確認用承認パスワード《6 桁～12 桁》
を入力してください。 
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6． 権限設定完了画面 

 

 

 

 

【追加ユーザ一覧に戻る場合】 

追加ユーザ一覧へボタンをクリックし

てください。 

 

 

【業務権限、口座権限設定を終了する

場合】 

トップへボタンをクリックしてください。 

権限の未設定のユーザが存在する場

合、確認ダイアログを表示します。 

 

 初期設定が完了しました。 
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 ログイン後、トップ画面の通知情報一覧ボタンをクリックしてください。 

1. トップ画面 

 

 概要 

 自身が債権者となるでんさいの受取に関する通知を照会します。 

 

通知情報一覧（納入企業向け） 

 

上記一覧以外の受取に関する通知内

容を確認する場合は通知情報一覧ボ

タンをクリックしてください。 
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2. 通知情報一覧（納入企業向け）画面 

 

 

 

検索条件の下記項目を入力し、検索しま

す。（複数入力可） 

①ご案内日時（任意） 
（YYYY/MM/DD）(HH:MM) 
②債権者／譲渡人（任意） 
③振出日／譲渡日（任意） 
④状態 

状態のチェックボックスにチェックを入れ
てください。 

⑤通知管理番号（任意） 
（半角英数字 20 文字） 
※1 ：英字については大文字のみ入力可

能です。 
② 

① 

③ 

④ 
⑤ 

 

検索ボタンをクリックすると、検索結果

を一覧表示します。 

 

詳細ボタンをクリックすると、対象通知

の内容をポップアップで表示します。 

通知内容をご確認ください。 

 

既読にする／未読にする／削除する場

合は、対象の通知の選択 

チェックボックスにチェックを入れ、 

既読にする、未読にする、削除する  

のリンクをクリックしてください。 

 

 

詳細情報を確認するリンクをクリックす

ると、対象通知の詳細情報を表示しま

す。 

 



31 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ログイン後、トップ画面の保有債権一覧ボタンをクリックしてください。 

1. トップ画面 

 

 概要 

 自身が債権者となって保有している債権情報が照会できます。 

保有債権の確認 

 

保有債権の内容を確認する場合は 

保有債権一覧ボタンをクリックしてくだ

さい。 
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2. 保有債権一覧画面 

 

 

  

② 
① 

③ 

④ 

検索条件の下記項目を入力し、検索しま

す。（複数入力可） 

①支店コード（必須） 
②口座種別（必須） 
口座種別状態のラジオボタンにチェック
を入れてください。 

③口座番号（必須） 
（半角数字 7桁） 
④支払期日（任意） 
（YYYY/MM/DD） 
 

 

検索ボタンをクリックしてください。 

利用できる決済口座が１つの場合は、

当該操作は不要です。 

「3.保有債権一覧画面」へ進んでくださ

い。 
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3. 保有債権一覧画面 

 

 

           

 

詳細ボタンをクリックすると、対象の債

権情報をポップアップで表示します。 

債権内容をご確認ください。 

 

 

詳細情報を確認するリンクをクリックす

ると、債権詳細情報を表示します。 
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サービス利用のヒント 
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用語 読み方 説明 

開示 ｶｲｼﾞ 発行および保有している債権の記録事項・提供情報を照会すること。 

業務権限 ｷﾞｮｳﾑｹﾝｹﾞﾝ 
ユーザが取扱可能な業務を制限する権限のこと。業務権限は一定の業務ごと

に付与することができる。 

決済口座 ｹｯｻｲｺｳｻﾞ 電子記録債権の決済に使用する口座のこと。 

口座権限 ｺｳｻﾞｹﾝｹﾞﾝ 
ユーザが取扱可能な口座を制限する権限のこと。マスターユーザは管理対象

ユーザの取引可能な口座を複数設定することが可能である。 

口座種別 ｺｳｻﾞｼｭﾍﾞﾂ 口座の種別のこと。「普通預金」、「当座預金」、「別段預金」を示す。 

債権者 ｻｲｹﾝｼｬ 

記録原簿に電子記録名義人として記録されている利用者のこと。電子記録債

権に記録されている金額を受け取る権利を有する。債権者が信託事業者の場

合は債権者が信託の受託者となる。なお、譲渡命令等の変更記録により非利

用者も債権者となりうる。 

債権情報（記録

事項） 

ｻｲｹﾝｼﾞｮｳﾎｳ（ｷﾛｸｼﾞｺ

ｳ） 
でんさいネットに記録済の最新の債権情報の内容のこと。 

債務者 ｻｲﾑｼｬ 

記録原簿に債務者として記録されている利用者のこと。電子記録債権に記録さ

れている金額を支払う義務を負う。利用者が債務者となるためには債務者利用

の資格が必要である。 

支払期日 ｼﾊﾗｲｷｼﾞﾂ 

発生記録に記録された、口座間送金決済により電子記録債権の支払を行う期

日のこと。ただし、支払期日が銀行非営業日の場合は翌銀行営業日に口座間

送金決済が行われる。 

支払者 ｼﾊﾗｲｼｬ 

電子記録債権に対して支払を行った利用者のこと。保証人が支払者となった場

合は特別求償権が発生する。第三者が支払者となった場合は求償権が発生す

る。 

譲渡制限 ｼﾞｮｳﾄｾｲｹﾞﾝ 

電子記録債権の譲受人となりうる利用者を制限すること。本サービスでは発生

記録を行う際に譲渡先を金融機関に制限し請求を行うことが可能である。な

お、特定の金融機関への譲渡制限は行えない。また、金融機関が譲渡を行う

場合は、譲渡先の制限は無い。 

譲渡日（電子記

録年月日） 

ｼﾞｮｳﾄﾋﾞ（ﾃﾞﾝｼｷﾛｸﾈﾝｶﾞ

ｯﾋﾟ） 
記録原簿へ譲渡記録を記録した日のこと。 

承認者権限 ｼｮｳﾆﾝｼｬｹﾝｹﾞﾝ 担当者が請求したデータを、承認／差戻しする権限のこと。 

請求者区分（立

場） 
ｾｲｷｭｳｼｬｸﾌﾞﾝ（ﾀﾁﾊﾞ） 

請求者の立場のこと。債権者、債務者、電子記録保証人、支払者（債務者）、支

払者（電子記録保証人）、支払者（第三者）、差押債権者（利用者）のいずれか

を示す。 

ソート ｿｰﾄ 一覧表の項目を一定の規則に従って並べなおすこと。 

か 

用語集 

さ 
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用語 読み方 説明 

担当者権限 ﾀﾝﾄｳｼｬｹﾝｹﾞﾝ 業務における請求データを仮登録または修正／削除する権限のこと。 

発生日 ﾊｯｾｲﾋﾞ 

債権が発生する日のこと。（記録原簿へ発生記録を記録した日） 

通常請求（当日）の債権発生請求（債権者請求）における発生日は相手方の承

諾した日付が発生日となる。 

予約請求の債権発生請求（債権者請求）における発生日は相手方の承諾する

タイミングによって以下のようになる。 

・相手方の承諾が入力した未来日付より前の場合 

  入力した未来日付が発生日となる。 

・相手方の承諾が入力した未来日付より後の場合 

  相手方の承諾した日付が発生日となる。 

振出日（電子記

録年月日） 

ﾌﾘﾀﾞｼﾋﾞ（ﾃﾞﾝｼｷﾛｸﾈﾝｶﾞ

ｯﾋﾟ） 
記録原簿へ発生記録を記録した日のこと。 

保証人 ﾎｼｮｳﾆﾝ 

記録原簿に保証人として記録されている利用者のこと。電子記録債権に記録さ

れている金額を保証する義務を負う。電子記録保証人。民法上の保証人は電

子記録保証人には該当しない。 

譲受人 
ﾕｽﾞﾘｳｹﾆﾝ、 

ｼﾞｮｳｼﾞｭﾆﾝ 

記録原簿に譲受人として記録される利用者のこと。譲渡記録が記録されること

により債権者としての権利を獲得する。 

譲渡人 
ﾕｽﾞﾘﾜﾀｼﾆﾝ、 

ｼﾞｮｳﾄﾆﾝ 

記録原簿に譲渡人として記録される利用者のこと。譲渡記録が記録されること

により債権者としての権利を失う。 

や 

た 

は 



37 

 

 

 

Q1．承認パスワードを規定回数以上入力相違し、ロックアウトした場合どうすればいいですか？ 

 

A. マスターユーザがロックアウトしたユーザのロックアウトの解除（承認パスワードの初期化）をしてくださ

い。 

マスターユーザ自身がロックアウトになり、かつマスターユーザが 1 名の場合は、金融機関へロックアウトの

解除（承認パスワードの初期化）を依頼する必要があります。 

 

Q2．画面の入力項目に日付を入力するときは「／（スラッシュ）」も入力する必要がありますか？ 

 

A. 「／（スラッシュ）」は日付入力後に自動で付与されるため、入力する必要はありません。 

西暦 8桁で日付を入力してください。 

 

Q3．ログインした後に端末を長時間操作しなかった場合、ログイン状態は保持されますか？ 

 

A. 30 分間操作せずにいると、ログイン状態は強制的に破棄されてエラー画面を表示します。再度ご利用に

なる場合はログインしなおしてください。 

 

Q4．ログイン時に承認パスワードの有効期限が切れていた場合、どうすればいいですか？ 

 

A表示された承認パスワード変更画面にて、承認パスワードを変更するか、有効期限を延長してください。 

 

Q5．ポップアップ画面を開いた際に、注意することはありますか？ 

 

Aポップアップ画面を閉じてから、親画面で取引を進めてください。ポップアップ画面を開いたまま親画面で取

引を進めると、ポップアップ画面を操作した際にエラーとなる場合があります。 

 

  

よくある質問 
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Q6．簡易メニューから通常メニューへ移動する場合、どうすればいいですか？ 

 

A 画面上部の通常メニューへボタンをクリックしてください。 

以下、切り替えイメージです。 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

でんさいサービスヘルプデスク 

 0120-524-900 
 

受付時間：月曜～金曜(銀行休業日除く) 9：00 ～ 17:00 


