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ステークホルダーの皆様とさまざまなコミュニケーション手段を通じて幅広く対話を行い、
お互いに信頼関係を築いていくことが重要であると考えています。当行グループの考えや
取り組みをお伝えし、いただいたご意見や評価を真摯に受け止め、企業活動に生かします。

～事業活動を通じて関わるステークホルダーの皆様との対話を通じて、
　社会的課題の解決と持続可能な社会の形成に貢献します～

ビジネス
パートナー 環　境

地域社会お客様

株主・投資家従業員

●お客様との接点強化と対話を通じたコンサルティング
　•信頼関係構築と事業性評価を起点としたお取引先の
　  課題解決
　•非対面取引を起点とした接点強化と対面チャネルによる
　 高度なコンサルティング
●お客様の声の収集、お客様アンケート

日々の営業活動におけるお客様との対話を大切にし、
質の高いコンサルティングの提供と、
商品・サービスのさらなる向上に努めています。

●地公体との連携、地方創生、プラットフォームへの参加
●ユニークな地域貢献活動、地域コミュニティへの参画
●イニシアチブへの参加　

地域社会の一員として、
地域社会への責任を果たすべく、
地域に根ざした活動に取り組んでいます。

●頭取との意見交換会
●経営理念の共有に向けた取り組み
●キャリアプランサポート・フィードバックの充実
●従業員意識調査・内部通報制度

従業員が活き活きと働き、活力ある企業であるよう、
経営と従業員の双方向のコミュニケーションの
強化に努めています。

●積極的な情報開示
●定時株主総会
●会社説明会

適切な情報開示とコミュニケーション機会により、
経営の透明性を高めています。

●お取引先の経営課題に対し、
　最適な解決策を提供するため、
　多くの外部専門家・外部機関などと連携
●地域における証券ビジネスモデルの確立を
　目指し、野村證券㈱と提携

ビジネスパートナーの皆様とともに、
地域・お客様の課題解決に取り組み、
持続可能な社会を目指しています。

●気候変動への対応
●環境保全活動
●環境負荷低減
●金融商品を通じたお取引先の
　環境経営のサポート

豊かな自然環境を次世代へ継承して
いくため、地域・お客様と連携し、
環境保全活動に取り組んでいます。

ガバナンスに関する取り組み

ステークホルダー・
エンゲージメント

ごうぎん
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