
ライフステージに応じた商品・
サービスのご提案
〜お客様本位の良質な商品・サービスをご提案いたします

お客様のライフイベントにお応えするごうぎんの商品・サービスラインナップ

ごうぎんがお客様の
生活をずっと
サポートします。
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デジタルチャネルを
活用した取引スタイル
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高いご提案

お客様との対話による
コンサルティングサービスの提供
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お客様の生活に身近で便利なごうぎんのサービス

ICキャッシュカード一体型クレジットカード

「ごうぎんD
デュオ
uoカード」は、2018年3月末

現在29万7千人の会員様にご愛顧いただ
いています。

スマートフォンで、口座開設・イン
ターネットバンキング・D

デュオ
uoカード

申込みが、ご来店不要で簡単にでき
ます。

ＡＴＭやインターネットバンキングで
のお振込が、より便利に。平日夜間・
土日祝日の振込も相手先の口座に
即時入金ができます。

ごうぎんD
デュオ
uoカードは、地元企業の販促支援と地域内消費の活

性化を実現し、地域で最も愛され、支持される「地域カード」を目
指します。

ごうぎんDデュオuoカード

口座開設アプリ 振込の24時間即時入金

【年会費】一 般 会 員： 1,350円（初年度無料）
 ゴールド会員：10,800円
  　　　 （税込）

（2018年7月1日現在）

「地域カード」による地域内循環

山陰合同銀行

加盟店

特典情報提供
キャンペーン周知

お得・楽しさ

信頼

愛着

オリジナルイベント・
キャンペーン提案

会員

お客様のライフプランに寄り添うごうぎんのコンサルティングサービス

幅広い選択肢の中から保険を選びたいというお客
様のニーズにお応えするため、ほけんの窓口グルー
プ（株）と提携し、松江、出雲、鳥取、米子に、専門窓口

「ごうぎん保険プラザ」を設置しています。お客様に
身近な銀行で、専門スタッフがお客様のライフプラン
にあった保険商品をご提案しています。

お客様それぞれのライフプランに応じたお借入の相
談にお応えするため、松江、出雲、鳥取、米子に「個人
ローンセンター」を設置し、土日もご相談をお受けし
ています。お客様と一緒に、最適なお借入の計画を立
て、お一人おひとりの夢の実現をお手伝いさせていた
だきます。

ごうぎん証券（株）では、お客様の投資経験や証券投
資ニーズに応じたご提案ができるよう、多様な資産
運用商品を取り揃えています。外貨建債券や仕組債、
ファンドラップのほか、銀行では取り扱わない株式や
ETF（上場投資信託）などもご提案しています。

ごうぎん保険プラザ

個人ローンセンター

ごうぎん証券

A T M

※他行宛、ビジネスインターネットバンキングでのお
振込は、2018年10月から即時入金の予定です。

※一部の時間帯のお振込は翌営業日扱いとなります。
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デジタルチャネルの拡充に取り組み、お客様の利便性の向上を図っています。

ローンWeb申込フォームに
画像アップロード機能を追加

スマートフォンで必要書類を撮影して写真添付すればOK
ローンのお申込みがより簡単に

ローンWeb契約サービス インターネット上でローンのご契約が完結（※一部ローン商品のみ対象）
お申込みからご契約までにかかる期間が大幅に短縮

ヤフーアプリによる税金・公共料金
のお支払サービス

24時間いつでもどこでも手数料不要で、税金や公共料金のお支払いが可能
（※お支払いできる税金・公共料金は払込票等でご確認ください）

投資信託ロボアドバイザー
「ロボアド＆シミュレーション」 5つの簡単な質問をもとに、お客様のご意向に合った投資プランをご案内

タブレットによる保険申込 ペーパーレス・印鑑レスで書類記入時間が短縮

急速に普及するITを活用したデジタル化の取り組みを強化していくため、2018年7月、IT戦略部署として、デジタル推進部
を新設しました。お客様に身近となったWeb・アプリ等のデジタルチャネルを拡充し、よりタイムリーに金融サービスを提供
してまいります。また、アプリを利用して、当行キャンペーン情報、地域情報、クーポンなどのお得な情報配信を行い、地域内
の消費促進にも取り組み、お客様の生活により身近で便利なサービス提供を目指します。合わせて、ITを活用した業務効率
化や事務削減に取り組み、生産性の向上を図ることで、コンサルティングサービス体制をより一層強化していきます。

金融サービスのデジタル化を連携・協働して進めていくため、2018年5月25日に地銀7行による連携協定「フィンクロス・パー
トナーシップ」を締結、6月25日に「株式会社フィンクロス・デジタル」を共同で設立しました。スマホアプリの使い勝手の向上
や、ご来店不要なサービスの提供など新たな金融サービスの提供に取り組み、お客様の利便性のさらなる向上を目指します。

お客様の利便性向上への取り組み
〜お客様のニーズにお応えし、利便性の向上に取り組んでいます

デジタルチャネルへの取り組み

デジタル推進部の新設

ITの活用

デジタルチャネルの拡充 業務効率化・事務削減

コンサルティングサービスの向上

• 人員再配置
• お客様と対話する機会の増加

簡単・スムーズなお取引
Web・アプリの機能充実

• 申込・決済機能の拡充
• Web・スマートフォンでの取引完結

お客様との接点拡大
お客様に応じた最適なご提案

• Web広告の充実
• ニーズに応じたタイムリーなご提案

金融サービスのデジタル化 金融機関のデジタル化

地方銀行7行による株式会社フィンクロス・デジタルの設立

株式会社フィンクロス・デジタル

山陰合同銀行

群馬銀行

池田泉州銀行 筑波銀行

福井銀行

千葉興業銀行四国銀行
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お客様に安心してご利用いただき、ゆっくりとご相談いただける店舗づくりを目指しています。

コーポレートカラー「ごうぎんレッド」を用いたスタイリッシュで開放的な店内。相談コーナーも充実。

快適なロビーや相談コーナーなど、お客様に便利で
快適にご利用いただける設備を整備

正面入口にインフォメーションボードを設置。行員か
らお客様へのメッセージを手書きしたり、ポスター
を掲示

バリアフリーのお客様用トイレ

40台分の広い駐車場を整備し、ＡＴＭや相談コーナーの充実、土・日曜もご利用いただける
全自動貸金庫の導入など、お客様に便利で快適にご利用いただける設備を整えています。

日野町が運営する複合施設「金
か も ち

持テラスひの」内にあり、
周りにはスーパーやホームセンター等が集約している非常に利便性が高い立地です。

ご利用いただきやすい店舗づくり

米子西支店　新築移転オープン

根雨支店　移転オープン

コンサルティングサービスの充実
・コンサルティングブースを拡大し、ご相談いただきやすい環境を整備するとともに、
 専門知識を持つコンサルティングスタッフを窓口に配置
・印鑑・伝票レスを図り、書類記入時間・事務処理時間の短縮による待ち時間の短縮

便利で快適にご利用いただける設備の整備 ・待合スペースを拡充し、親しみやすく、快適で居心地のよい店舗づくり
・お客様のニーズ・ご来店目的に応じた窓口へのご案内

障がいのあるお客様に配慮した店舗づくり ・ バリアフリー化、ユニバーサルデザインの導入

2017年10月2日

2018年2月13日
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お客様の声を活用して
商品やサービスを改善した事例
●ＡＴＭでの定期預金預け入れ操作時間の延長

ＡＴＭで定期預金をお預け入れいただく際の操作
時間を６０秒から１８０秒に延長し、ゆっくり操作し
ていただけるようにしました。

●インターネットバンキング（個人のお客様用）の
　機能改善

住所変更画面で新住所を入力いただく際、郵便
番号から住所検索できるようにしました。

●残高証明書の発行手数料の改定
円貨と外貨の預金または融資の残高証明書を同
時に発行する際の手数料を、２通分の料金から１
通分に改定しました。

お客様サービス部カスタマーセンターでは、営業店代表
電話の受電やフリーダイヤル受付、苦情対応などからお
客様の声（ご意見・ご要望）を集約・分析し、商品・サービ
スの開発に反映させています。

お客様の声を活用した改善取り組み

バリアフリーへの取り組み
お身体の不自由なお客様や、お年
を召したお客様にも気軽にご利用
いただけるよう、当行ではバリアフ
リーへの取り組みを行っています。
今後も、お客様の利便性向上に向
けた取り組みを積極的に推進してい
きます。

店頭の整備 【店 舗】（設備）店舗の段差解消、点字ブロックの設置を拡大
　　　 （備品）老眼鏡・コミュニケーションボード・簡易筆談器等を店頭に設置

【ＡＴＭ】 全ての拠点に視覚障がい者対応ＡＴＭを設置

商品の整備 個人のお客様に発行するキャッシュカード全てに｢視覚障がい者認識文字（点字）｣を表示（2017年）

行職員への教育・研修

① あいサポート運動※

　・あいサポート第1号の企業に認定（2010年）
　・全行職員が「あいサポーター」に認定
② 高齢者・障がい者応対スキル向上講習会
　・2012年度から実施し、延べ200名超が受講
③ 窓口担当者研修への高齢者・視覚障がい者対応カリキュラムの導入
　・2011年度から実施し、延べ900名超が受講
④ 新入行員研修への認知症サポーター養成講座の導入
　・2017年度から実施

地域のネットワークへの参画 松江市と「高齢者の見守りネットワーク」に関する協定書を締結（2018年）

サービス・介助講習会の様子

※あいサポート運動：
様々な障がいの特性を誰もが理解して、障がいのある方が困っていることに対してちょっとした手助けや心配りなどを実践することで、
障がいのある方が暮らしやすい社会をみんなが一緒につくっていくことを目的とし、鳥取県が開始した運動。

お客様の利便性向上への取り組み
〜お客様のニーズにお応えし、利便性の向上に取り組んでいます
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