
１．ご利用いただけるお客さま 

キャッシュカード、または Duoカード発行済の普通預金口座（総合口座を含みます）をお持ちの個人の方です。 

※通帳、キャッシュカード喪失等の理由によりご利用いただけない場合がございます。 

 

２．ご利用いただける取引明細の種類 

（１）預金取引明細（預金口座の入出金履歴） 

（２）融資取引明細（払込済の明細の履歴） 

（３）融資払込予定明細（将来のご返済予定の明細） 

  ※預金取引明細は、普通預金と当座預金の取引明細が発行できます。 

 ※融資取引明細と融資払込予定明細は、入力された引落口座から引き落としされている全融資契約について取引明細を発行します。 

※1回のお申込みで最大 5件まで、取引明細の種類、口座の入力が可能です。 

 ※お申込み日（Web受付画面入力日）から 10年以内の期間をご指定いただけます。2年以上の期間をご指定された場合は、ファイルサイズ

が大きくなり、ご利用のメールシステムによっては正常に受信できない可能性がございます。予めご了承ください。 

 ※お取引の内容やご契約状況によっては、一部取引明細が発行されない場合がございます。 

 

３．受取方法 

 約 1週間後にメールアドレス宛に PDFファイルを送信させていただきます。適宜印刷してご利用ください。 

 ※PDFファイルは１ページあたり８KBです。ファイルダウンロードなどにかかる通信料はお客さまのご負担となります。 

 

４．発行手数料 

１申込みあたり 1,100円（消費税込み） 

 ※お手続き画面の本人認証サービスで入力いただく普通預金口座から引落します。 

 ※手数料が引落しできない場合、取引明細は発行いたしません。 

 

５．ご利用方法 

（１）その他手続き画面で「取引明細発行」を選択し、メールアドレスを入力してください。 

（２）メールアドレスに手続き専用 URLが届きますので、専用 URLからアクセスし、本人認証サービス画面へ必要事項を入力してください。 

（３）ご本人さま確認後に申込画面の入力ができますので、必要事項を入力のうえ送信してください。 

（４）受付完了メールが届きますので内容をご確認ください。 

（５）取引明細は、約 1週間後に手続き開始時に入力いただいたメールアドレスへお送りします。 

※お手続きができなかった場合は、別途メールにてお知らせいたします。 

 

６．サービス休止時間 

Web受付は 24時間ご利用いただけますが、以下の時間はサービスを休止いたします。 

（１）毎月第 1・第 3月曜日の 2:00～6:00 

（２）1月 1日～1月 3日の 0:00～8:00、19:00～24:00 

（３）5月 3日～5月 5日の 2:00～6:00 

（４）ハッピーマンデー（成人の日・海の日・敬老の日・スポーツの日）の前日 21:00～祝日当日 6:00 

※上記以外にシステム保守のためサービスを休止する場合は、ホームページにおいて告知いたします。 

  

                                                以 上        

 


