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口座開設にあたって

DanDanBANK口座開設では、㈱ACSiONが提供する本人認証サービス「proost（プルースト）」を利用し、
本人確認をさせていただきます。

proostは、Android、iOSのスマートフォンでご利用いただけます。

ブラウザは、以下のproost標準ブラウザをご利用ください。
・Android：Google Chrome
・iOS：Safari

スマートフォンのOS、ブラウザのバージョンは、常に最新版にアップデートをお願いいたします。

※注意：携帯電話（フィーチャー・フォン）、パソコン、タブレット等ではご利用いただけません。
推奨OSについては、proostのホームページをご確認ください。
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Step１ <DanDanBANKアプリをインストール>

利用規約をご確認のうえ、『利用規約に同意
する』をチェックし、『口座をお持ちでない方』を
タップしてください。

『初めてご利用される方』をタップしてください。 『口座開設を申し込む』をタップしてください。
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口座開設手続き画面が表示されます。
ご用意いただくものやご留意事項をご確認のうえ、『次へ』をタップしてください。

Step２ <口座開設画面>

『proost』ボタンをタップしてください。
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Step３ <本人認証サービス「proost」>

proost画面が表示されます。
内容をご確認のうえ、『手続きを進める』をタップしてください。

proost会員規約をご確認のうえ、『同意して次へ』を
タップしてください。
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Step３ <本人認証サービス「proost」>

SMS認証を行います。
携帯電話番号を入力のうえ、『SMSを送信する』をタップしてください。

SMSで届いた認証コードを入力のうえ、『次へ』をタップしてください。
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Step３ <本人認証サービス「proost」>

メールアドレス認証を行います。
メールアドレスを入力のうえ、『認証メールを送信する』を
タップしてください。

メールアドレスに届いた認証コードを入力のうえ、
『次へ』をタップしてください。

【認証メールが届かない場合】以下をご確認ください。
１．入力したメールアドレスに間違いがないか
２．迷惑メールフォルダに振り分けられていないか
３．ゴミ箱フォルダに振り分け・削除されていないか
４．受信ボックスがいっぱいでメールが受信できなくなっていないか

※キャリアメールでは、proostからのメールが届かない場合がございます。
キャリアメール以外のメールアドレスをお持ちの場合は、そちらをご利用
いただきますようお願いいたします。
（キャリアメールとは、@マーク以降の部分（ドメイン）が、
「docomo.ne.jp」「ezweb.ne.jp」「softbank.ne.jp」など
携帯キャリアから提供されるメールアドレスのことです。
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Step３ <本人認証サービス「proost」>

本人確認に使用する身分証明書※を選択のうえ、
『撮影へ進む』をタップしてください。
※運転免許証またはマイナンバーカード

顔写真を撮影します。
『次へ』をタップしてください。

撮影の操作案内が表示されます。 枠内に顔が入るよう調整し、撮影ボタンを
押してください。
※明るい室内で撮影してください。
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Step３ <本人認証サービス「proost」>

顔が枠内に収まっていることを確認し、
『次へ』をタップしてください。
※顔写真の撮影は、正面を向いての撮影と、カメラは
まっすぐ構えたままゆっくり指定された方向を向いて
撮影する2パターンがあります。

顔写真と身分証明書を同時に撮影します。
『次へ』をタップしてください。

【『次へ』ボタンが表示されない場合】

ブラウザ画面が拡大表示設定されているために、画面の一部が
表示されていない可能性がございます。

ご利用の端末のブラウザ画面表示設定を「100%」に設定して
いただくようお願いいたします。

※画面表示設定を100%に設定しても解消しない場合は、
さらに画面表示を縮小してください。
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Step３ <本人認証サービス「proost」>

撮影の操作案内が表示されます。 枠内に顔と身分証明書が入るよう調整し、
撮影ボタンを押してください。

顔と身分証明書が鮮明に写されていることを確認し、
『次へ』をタップしてください。
※運転免許証の場合は、裏面も同様に顔写真と同時に
撮影していただきます。
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Step３ <本人認証サービス「proost」>

身分証明書の【おもて】と【うら】を撮影します。
『次へ』をタップしてください。

枠内に身分証明書の【おもて】が入るよう調整し、
撮影ボタンを押してください。
※画像がぼやけていたり、光が反射していることによって記載事項が
正しく判読できない場合は不備となります。明るい室内で、カメラ
のピントを合わせ、券面に光が反射しないよう撮影をお願いします。

撮影の操作案内が表示されます。
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Step３ <本人認証サービス「proost」>

撮影の操作案内が表示されます。 確認項目をチェックし、『次へ』をタップして
ください。

枠内に身分証明書が入るよう調整し、
身分証明書の厚みがわかるように斜めに
傾け、撮影ボタンを押してください。

確認項目をチェックし、『次へ』をタップして
ください。
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Step３ <本人認証サービス「proost」>

本人情報入力が必要な項目を確認のうえ、
『本人情報を入力する』をタップしてください。

撮影の操作案内が表示されます。 枠内に身分証明書が入るよう調整し、
撮影ボタンを押してください。

確認項目をチェックし、『次へ』をタップし
てください。
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Step３ <本人認証サービス「proost」>

本人情報入力が必要な項目を確認のうえ、『確認する』をタップしてください。
入力内容をご確認のうえ、『登録する』をタップしてください。
これで本人認証は終了です。口座開設画面に遷移します。
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Step４ <口座開設画面>

ご注意事項等を確認のうえ、『同意する（お申込みページへ進む）』を
タップしてください。

お名前～メールアドレスの項目は、
「proost」でご入力いただいた情報
を表示します。

proost画面でご入力いただいた内容の確認およびその他の項目を
入力のうえ、『次へ』をタップしてください。
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入力内容をご確認のうえ、『上記の内容で申込』をタップしてください。

口座開設のお申込みが完了しました。
ご入力いただいたメールアドレスに、お申込み受付完了のメールを
お送りいたします。また、最短でお申込日当日～２営業日後に
口座開設お手続き完了のメールをお送りいたします。口座番号
はこのメールでご確認ください。
※本人確認手続きで不備等がある場合は修正依頼のメール等をお送りいた
しますので、修正手続きをお願いいたします。


