
1 ごうぎんインターネットバンキングの画面を表示します。 

ログイン

2回目以降のログイン手順をご案内します。 

当行ホームページ「インターネットバンキング ログイン」画面の［インターネットバンキングログイン］

ボタンを押してください。 
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2 IDとパスワードを入力します。 

ログインIDとログインパスワードを入力し、［ログイン］ボタンを押してください。 
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3 パスワードを変更します。

※この画面が表示されない場合は、次の手順にお進みください。 

必要項目を入力し、［変更を確定する］ボタンを押してください。 

※この画面は、パスワードが有効期限切れの場合に表示されます。 

新しいログインパスワードは6～10桁で、お客さま任意の文字列を入力してください。

・利用できる文字は、英字／数字／記号（すべて半角）です。

・英字は、大文字と小文字が区別されます。

・お客さまの生年月日や電話番号、「ab111111」「ab123456」など、他人に推測されやすい文字列

は、入力しないでください。 

新しい確認用パスワードは4～6桁で、お客さま任意の文字列を入力してください。

・利用できる文字は、英字／数字／記号（すべて半角）です。

・英字は、大文字と小文字が区別されます。

・お客さまの生年月日や電話番号、「ab111111」「ab123456」など、他人に推測されやすい文字列

は、入力しないでください。 

その他変更が必要な項目がある場合は、各種変更画面が表示されます。 

3 / 217 ページ



4 内容をご確認ください。

※この画面が表示されない場合は、次の手順にお進みください。 

5 ごうぎんインターネットバンキングのホーム画面が表示され、サービスをご利用いただけます。 

「強制お知らせ」画面が表示されたら、内容をご確認のうえ、［次へ］ボタンを押してください。 

※この画面は、重要なお知らせが、未読の場合に表示されます。 

他に未読メッセージがある場合は、［次の未読メッセージを表示］ボタンが表示されます。 

⇒　ホーム画面のご案内
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ホーム

ホーム画面では、各種お取引のメニュー、ご利用明細、当行からのお知らせをご覧いただけます。 
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1 メニューエリア ごうぎんインターネットバンキングでご利用いただけるお取引のメニューボ

タンが並びます。

押すと、サブメニューが表示されます。詳細については、『サブメニュー（グ

ローバルナビゲーション）』をご参照ください。

2 What's New ごうぎんインターネットバンキングの新着情報を掲載しています。

3 口座情報 お客さまの口座の預金残高とお引き出し可能金額が表示されます。 

当行へ開設されているお客さまご本人名義の口座なら、追加でご登録い

ただくと、インターネットでのお取引が可能となります。手続きは『口座登

録』をご参照ください。 

4 入出金明細 代表口座の前日までのお取引明細が表示されます。

最新の明細をご覧になるには、『入出金明細照会』をご参照ください。

5 メッセージ

ボックス

当行からお送りするご連絡やご案内が、こちらに届きます。

本文をご覧になるには、『お知らせ』をご参照ください。

6 ログイン履歴 最新3件分のお客さまのログイン日時が表示されます。
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サブメニュー（グローバルナビゲーション）

1　残高・照会

残高照会 事前にご登録いただいているご本人名義の口座の残高照会ができま

す。

入出金明細照会 事前にご登録いただいているご本人名義の口座の入出金明細照会が

できます。

入出金明細

ダウンロード

入出金明細をCSVファイルでダウンロードできます。

2　振込・振替・払込

振込 当行本支店および他金融機関へのお振込ができます。

振替 事前にご登録いただいているご本人名義口座間のお振替ができます。

振込・振替の

照会・取消

インターネットバンキングでお取引された過去の振込・振替の依頼内容

の照会や、予約取引の取消ができます。

登録振込先の

一覧・削除

ご登録いただいている振込先口座の照会や、削除ができます。

振込パターン

登録一覧

ご登録いただいているパターンでの振込や、パターンの削除ができま

す。

税金・各種料金の

払込

「Pay-easy」（ペイジー）マークのある払込書のお支払いができます。

税金・各種料金の

払込履歴

ごうぎんインターネットバンキングでお支払いされた「Pay-easy」（ペイ

ジー）の取引履歴が照会できます。
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3　定期・積立

定期預金メニュー 定期預金のお取引ができます。

定期預金口座開設 定期預金の新規口座開設ができます。

定期預金預入 定期預金の預入ができます。

定期預金中途解約 ご登録いただいている定期預金の中途解約ができます。

定期預金

満期解約予約

ご登録いただいている定期預金の満期解約の予約ができます。

定期預金明細照会 ご登録いただいている定期預金の明細照会ができます。

依頼内容照会・取消 インターネットバンキングでお取引された定期預金の依頼内容の照会

や、予約取引の取消ができます。

積立定期預金

口座開設

積立定期預金の新規口座開設ができます。

積立定期預金

預入

積立定期預金の預入ができます。

積立定期預金

中途解約

ご登録いただいている積立定期預金の中途解約ができます。

積立定期

各種情報変更申込

ご登録いただいている積立定期預金の契約内容が変更できます。

積立定期預金

明細照会

ご登録いただいている積立定期預金の明細照会ができます。
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4　投信・外貨

投資信託のお取引 投資信託のお取引ができます。

外貨普通預金

口座開設

外貨普通預金の口座開設ができます。

外貨普通預金

預入

ご登録いただいている外貨普通預金の預入ができます。

外貨定期預金

預入

（外貨口座からの

預入）

外貨口座からご登録いただいている外貨定期預金の預入ができます。

外貨定期預金

払出

ご登録いただいている外貨定期預金からの払出ができます。

外貨定期預金

明細照会

ご登録いただいている外貨定期預金の明細照会ができます。

外貨為替レート

通知設定

お客さまが指定する外国為替レートに到達した場合に、ご登録のメー

ルアドレス宛に通知することができます。

外資預金メニュー 外貨預金のお取引ができます。

外貨定期預金

口座開設

外貨定期預金の口座開設ができます。

外貨普通預金

払出

ご登録いただいている外貨普通預金からの払出ができます。

外貨普通預金

入出金明細照会

ご登録いただいている外貨普通預金の入出金明細の照会ができま

す。

外貨預金依頼内容

照会・取消

インターネットバンキングでお取引された外貨預金の依頼内容の照会

や、予約取引の取消ができます。
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5　住宅ローン

住宅ローン 当行所定の住宅ローンの残高照会、一部繰上返済、固定金利再選択

ができます。

6　各種お申込・手続き

お客さま登録内容

確認

現在ご登録いただいているメールアドレス等のお客さま情報の内容確

認ができます。

住所・電話番号変更 住所、電話番号の変更ができます。

メールサービス変更 メールアドレスの変更、メール配信設定の変更ができます。

ログインID変更 ログインIDの変更ができます。

ワンタイム

パスワード・

取引認証申請

ワンタイムパスワードの申請ができます。

お申込・手続きの

ご依頼内容照会

お申込、手続きの依頼内容の照会ができます。

ＷＥＢ口座

切替申込

WEB口座への切替ができます。

サービス利用口座

登録削除

サービス利用口座の登録、削除ができます。

パスワード変更 ログインパスワード、確認用パスワードの変更ができます。

振込・振替

限度額変更

振込、振替限度額の変更ができます。
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1 ホーム画面のメッセージボックス欄をご覧ください。 

お知らせ

当行からお送りするご連絡やご案内を確認いただけます。 

ご確認いただくお知らせのタイトルを押してください。 

「重要なお知らせ」または「銀行からのお知らせ」を押すと、「一覧表示」画面が表示されますので、

［詳細］ボタンを押してください。 

［削除］ボタンを押すと、お知らせを削除することができます。 
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2 お知らせが表示されます。 

［次の未読メッセージへ］ボタンは、未読のお知らせがあると表示されます。押すと、次のお知らせ

の本文をご覧いただけます。 
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1 ごうぎんインターネットバンキングの画面を表示します。 

ログイン緊急停止

ご利用中の口座に対して、緊急停止のお手続きを行うことができます。 

当行ホームページ「インターネットバンキング ログイン」画面の［インターネットバンキングログイン］

ボタンを押してください。 
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2 「ログイン」画面が表示されます。 

［緊急利用停止］ボタンを押してください。 
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3 特定方法を選択します。 

4 認証情報を入力します。

※前画面で選択した認証方式によって入力情報が異なります。

※この画面は、認証方法を「ログインID」とした場合です。 

特定方法を選択のうえ、［認証画面へ］ボタンを押してください。 

必要項目を入力し、［ログイン］ボタンを押してください。 

※すでにログインしている状態でこの操作を行うと、「再ログイン」画面が表示されます。再ログイ

ンを行い、次の手順にお進みください。 
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5 緊急停止を行います。 

6 ログイン緊急停止が完了しました。 

内容をご確認のうえ、確認用パスワードを入力し、［緊急停止を行う］ボタンを押してください。 

ログイン緊急停止を解除する場合は、当行までお問い合せください。 
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1 口座登録の画面を表示します。 

口座登録

関連口座の登録

当行にお持ちの口座をごうぎんインターネットバンキングに追加登録することができます。

ご登録いただいた口座の残高照会、入出金明細照会、振込・振替などの各種サービスがごうぎんインター

ネットバンキングでご利用いただけるようになります。 

メニューエリアの［各種お申込・手続き］タブを押し、サブメニューの［サービス利用口座登録削除］

ボタンを押してください。 
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2 関連口座の登録を行います。 

「関連口座登録」を押してください。 

「関連口座削除」については、『関連口座削除』をご参照ください。 

「ご依頼内容の照会」については、『依頼内容の照会』をご参照ください。 
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3 ご注意事項をご確認ください。 

4 支店名を検索します。 

内容をご確認のうえ、チェックボックスにチェックを入れ、［次へ］ボタンを押してください。 

登録する口座の支店名または、店番を入力し、［検索する］ボタンを押してください。 
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5 お客さまの口座情報を入力します。 

6 登録を確定します。 

登録する口座の支店名と預金種類を選択のうえ、口座番号を入力し、［次へ］ボタンを押してくださ

い。 

内容を確認し、［確定する］ボタンを押してください。 
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7 関連口座の登録が完了しました。 

お取引結果は、「口座登録メニュー画面」の「ご依頼内容の照会」から確認することができます。手

順は、口座登録の『依頼内容の照会』をご参照ください。 
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1 口座登録の画面を表示します。 

口座登録

関連口座の削除

ごうぎんインターネットバンキングに登録された口座を、関連口座一覧から削除することができます。 

メニューエリアの［各種お申込・手続き］タブを押し、サブメニューの［サービス利用口座登録削除］

ボタンを押してください。 
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2 関連口座の削除を行います。 

「関連口座削除」を押してください。 

「関連口座登録」については、『関連口座登録』をご参照ください。 

「ご依頼内容の照会」については、『依頼内容の照会』をご参照ください。 
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3 削除する口座を一覧から選択します。 

4 削除を確定します。 

5 登録口座の削除が完了しました。 

削除する口座の［削除］ボタンを押してください。 

内容を確認し、［削除する］ボタンを押してください。 

お取引結果は、「口座登録メニュー画面」の「ご依頼内容の照会」から確認することができます。手

順は、口座登録の『依頼内容の照会』をご参照ください。 
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1 口座登録の画面を表示します。 

口座登録

依頼内容の照会

過去に手続きを行った関連口座の登録または削除のご依頼内容の照会をすることができます。

※履歴の保存期間は、365日分です。 

メニューエリアの［各種お申込・手続き］タブを押し、サブメニューの［サービス利用口座登録削除］

ボタンを押してください。 
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2 ご依頼内容の照会を行います。 

「ご依頼内容の照会」を押してください。 

「関連口座登録」については、『関連口座登録』をご参照ください。 

「関連口座削除」については、『関連口座削除』をご参照ください。 
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3 照会を行うご依頼内容を選択します。 

4 ご依頼内容の詳細が表示されます。 

ご依頼内容の照会は、［詳細］ボタンを押してください。 
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1 残高照会の画面を表示します。 

残高照会

ご登録いただいているお客さまの口座の残高情報を照会することができます。 

メニューエリアの［残高・照会］タブを押し、サブメニューの［残高照会］ボタンを押してください。 
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2 登録口座の残高情報が表示されます。 
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＜普通預金、貯蓄預金、カードローン口座欄＞

［この口座から振込］ボタンを押すと、ご指定の口座から振込のお取引を行えます。操作方法は、

『振込』をご参照ください。 

［この口座から振替］ボタンを押すと、ご指定の口座から振替のお取引を行えます。操作方法は、

『振替』をご参照ください。 

［この口座の入出金明細］ボタンを押すと、ご指定の口座の入出金情報を確認することができま

す。操作方法は、『入出金明細照会』をご参照ください。 

＜定期預金口座欄＞

［この口座へ預入］ボタンを押すと、ご指定の口座の定期預金への預入のお取引を行えます。操

作方法は、定期預金の『預入』をご参照ください。 

［この口座を中途解約］ボタンを押すと、ご指定の口座の中途解約のお取引を行えます。操作方法

は、定期預金の『中途解約』をご参照ください。 

［この口座の定期明細］ボタンを押すと、ご指定の定期預金口座のお取引明細を確認することがで

きます。操作方法は、定期預金の『定期明細』をご参照ください。 

［この口座を定期預金満期解約予約］ボタンを押すと、満期となる定期預金の解約予約のお取引

を行えます。操作方法は、定期預金の『満期解約予約』をご参照ください。 

＜積立定期預金口座欄＞

［この口座へ随時入金］ボタンを押すと、ご指定の口座の積立定期預金への預入のお取引を行え

ます。操作方法は、積立定期預金の『預入』をご参照ください。 

［この口座から解約］ボタンを押すと、ご指定の口座の解約のお取引を行えます。操作方法は、積

立定期預金の『解約』をご参照ください。 

［この口座の定期明細］ボタンを押すと、ご指定の積立定期預金の口座のお取引明細を確認する

ことができます。操作方法は、積立定期預金の『定期明細』をご参照ください。 

［この口座の積立定期預金条件変更］ボタンを押すと、ご指定の積立定期預金の取扱条件を変更

できます。操作方法は、定期預金の『積立定期預金条件変更』をご参照ください。 
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1 入出金明細照会の画面を表示します。 

入出金明細照会

ご登録いただいているお客さまの口座のお取引の明細を照会することができます。 

メニューエリアの［残高・照会］タブを押し、サブメニューの［入出金明細照会］ボタンを押してくださ

い。 
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2 入出金明細を照会する条件を指定します。 

照会する口座と期間を選択し、［照会する］ボタンを押してください。 

照会期間

最近1週間 1週間前から本日までに行われたお取引の明細を表示します。

当月 当月分のお取引の明細を表示します。

前月 前月分のお取引の明細を表示します。

前々月 前々月の一ヶ月間に行われたお取引の明細を表示します。

期間を指定する 指定された期間内の明細を表示できます。

「オフライン照会」を押すと、過去６ヶ月分の照会や明細結果の並び替えが行えます。 
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3 入出金明細の照会結果が表示されます。 

［通帳形式ダウンロード］ボタンを押すと、照会した入出金明細をCSV形式でダウンロードすること

ができます。 
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1 入出金明細ダウンロードの画面を表示します。 

入出金明細ダウンロード

入出金明細をCSV形式でダウンロードすることができます。 

メニューエリアの［残高・照会］タブを押し、サブメニューの［入出金明細ダウンロード］ボタンを押し

てください。 
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2 ダウンロードする入出金明細の照会条件を指定します。 

3 入出金明細をダウンロードします。 

照会する口座と期間を選択し、［照会する］ボタンを押してください。 

照会期間

全期間 過去1年間に行われたお取引の明細を表示します。

期間を指定する 指定された期間の明細を表示できます。

［通帳形式ダウンロード］ボタンを押すと、入出金明細のダウンロードを開始します。

※明細がない場合は、ボタンは表示されません。 
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1 振込の画面を表示します。 

振込・振替

振込

お客さまの口座からお振込ができます。 

新規振込先口座の入力

メニューエリアの［振込・振替・払込］タブを押し、サブメニューの［振込］ボタンを押してください。 

36 / 217 ページ



2 引落口座を選択します。

※この画面が表示されない場合は、次の手順にお進みください。 

引落口座に指定する口座の［選択］ボタンを押してください。 

※引落口座が１件の場合や、ホーム画面の各口座情報欄にある「振込」を押した場合は、この画

面は表示されません。 
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3 振込方法を選択します。 

［振込先を指定］ボタンを押してください。 

登録済の振込先口座から指定する場合は、『登録済振込先口座から選択』をご参照ください。 
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4 振込先の金融機関名を検索します。 

振込先の金融機関名のボタンがある場合は、そのボタンを押した後、振込先支店検索画面にて支

店名を検索してください。 

金融機関名のボタンがない場合は、フリーワード検索、最近の履歴もしくは50音検索をご利用のう

え、検索してください。 
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5 振込先の金融機関を選択します。 

振込先の金融機関情報の［選択］ボタンを押してください。 

金融機関情報が複数のページにわたって表示された場合は、キーワード検索をご利用ください。

金融機関名の全部または一部を入力し、［検索］ボタンを押すと、表示された一覧からさらに絞り込

むことができます。 
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6 支店名を検索します。 

金融機関の支店名をフリーワード検索、最近の履歴もしくは50音検索をご利用のうえ、検索してく

ださい。 
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7 振込先の支店名を選択します。 

振込先の支店情報の［選択］ボタンを押してください。 

支店情報が複数のページにわたって表示された場合は、キーワード検索をご利用ください。

支店名の全部または一部を入力し、［検索］ボタンを押すと、表示された一覧からさらに絞り込むこ

とができます。 
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8 振込先の口座情報と振込金額を入力します。 

必要項目を入力し、［確認画面へ］ボタンを押してください。 

振込指定日は約1ヶ月先まで指定できます。

入力された振込先の口座情報に誤りがあった場合は、「振込（口座誤り）」画面が表示される場合

があります。
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9 お取引を確定します。 

10 振込のお取引が完了しました。 

内容をご確認のうえ、ワンタイムパスワードを入力し、［確定する］ボタンを押してください。

※ワンタイムパスワードのご利用がない場合、確認用パスワードを入力してください。 

すでに同一振込情報（受付日または指定日、振込先口座、金額）が存在する場合に二重振込注意

のメッセージが表示されます。

内容をご確認のうえ、チェックボックスにチェックを入れ、登録を確定してください。 

［振込先の登録］ボタンを押すと、今回ご利用の振込先を登録することができ、次回のお取引から

は、振込先一覧の［選択］ボタンでご利用いただけます。 

同一の引落口座で続けてお振込を行う場合は、［続けて振込を行う］ボタンを押すと、振込方法の

選択画面が表示されます。 

お取引結果は、［振込・振替・払込］タブのサブメニューの［振込・振替の照会・取消］ボタンから確

認することができます。手順は、振込・振替の『依頼内容の照会・取消』をご参照ください。 
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1 振込の画面を表示します。 

振込・振替

振込

お客さまの口座からお振込ができます。 

登録済振込先口座から選択

メニューエリアの［振込・振替・払込］タブを押し、サブメニューの［振込］ボタンを押してください。 
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2 引落口座を選択します。

※この画面が表示されない場合は、次の手順にお進みください。 

引落口座に指定する口座の［選択］ボタンを押してください。 

※引落口座が１件の場合や、ホーム画面の各口座情報欄にある「振込」を押した場合は、この画

面は表示されません。 
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3 振込方法を選択します。 

登録済の一覧から、振込先となる口座の［選択］ボタンを押してください。 

新しく振込先を指定する場合は、『新規振込先口座の入力』をご参照ください。 
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4 振込金額を入力します。 

必要項目を入力し、［確認画面へ］ボタンを押してください。 

振込指定日は約1ヶ月先まで指定できます。 

入力された振込先の口座情報に誤りがあった場合は、「振込（口座誤り）」画面が表示される場合

があります。 
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5 お取引を確定します。 

6 振込のお取引が完了しました。 

内容をご確認のうえ、ワンタイムパスワードを入力し、［確定する］ボタンを押してください。

※ワンタイムパスワードのご利用がない場合、確認用パスワードを入力してください。 

すでに同一振込情報（受付日または指定日、振込先口座、金額）が存在する場合に二重振込注意

のメッセージが表示されます。

内容をご確認のうえ、チェックボックスにチェックを入れ、登録を確定してください。 

［振込先の登録］ボタンを押すと、今回ご利用の振込先の内容で更新することができます。 

同一の引落口座で続けてお振込を行う場合は、［続けて振込を行う］ボタンを押すと、振込方法の

選択画面が表示されます。 

お取引結果は、［振込・振替・払込］タブのサブメニューの［振込・振替の照会・取消］ボタンから確

認することができます。手順は、振込・振替の『依頼内容の照会・取消』をご参照ください。 
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1 振替の画面を表示します。 

振込・振替

振替

お客さまの口座間でのお振替ができます。 

メニューエリアの［振込・振替・払込］タブを押し、サブメニューの［振替］ボタンを押してください。 
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2 引落口座を選択します。

※この画面が表示されない場合は、次の手順にお進みください。 

3 振替先口座を選択します。

※この画面が表示されない場合は、次の手順にお進みください。 

引落口座に指定する口座の［選択］ボタンを押してください。 

※引落口座が１件の場合や、ホーム画面の各口座情報欄にある「振替」を押した場合は、この画

面は表示されません。 

振替先の一覧から、振替先とする口座の［選択］ボタンを押してください。 

※振替先に指定できる口座が１件のみの場合は、この画面は表示されません。 
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4 振替金額を入力します。 

必要項目を入力し、［確認画面へ］ボタンを押してください。 

振替指定日は約1ヶ月先まで指定できます。 

入力された振替先の口座情報に誤りがあった場合は、「振替（口座誤り）」画面が表示される場合

があります。 
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5 お取引を確定します。 

6 振替のお取引が完了しました。 

内容をご確認のうえ、［確定する］ボタンを押してください。 

すでに同一振替情報（受付日または指定日、振替先口座、金額）が存在する場合に二重振替注意

のメッセージが表示されます。

内容をご確認のうえ、チェックボックスにチェックを入れ、登録を確定してください。 

同一の引落口座で続けてお振替を行う場合は、［続けて振替を行う］ボタンを押すと、振替先口座

の選択画面が表示されます。 

お取引結果は、［振込・振替・払込］タブのサブメニューの［振込・振替の照会・取消］ボタンから確

認することができます。手順は、振込・振替の『依頼内容の照会・取消』をご参照ください。 
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1 振込先登録の画面を表示します。 

振込・振替

振込先口座の削除

ご登録いただいている振込先口座の削除ができます。

※口座の解約とは異なります。 

メニューエリアの［振込・振替・払込］タブを押し、サブメニューの［登録振込先の一覧・削除］ボタン

を押してください。 
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2 削除する口座を選択します。 

3 削除を確定します。 

4 振込先の削除が完了しました。 

削除する振込先口座にチェックを入れ、［削除する］ボタンを押してください。

削除する口座は、複数のチェックを入れることができます。

内容をご確認のうえ、［削除を確定する］ボタンを押してください。 

［振込先一覧画面へ］ボタンを押して、振込先が一覧から削除されたことをご確認ください。 
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1 振込・振替の照会・取消の画面を表示します。 

振込・振替

依頼内容の照会・取消

振込・振替のご依頼内容の照会と、ご依頼の取消ができます。

※履歴の保存期間は、150営業日です。 

メニューエリアの［振込・振替・払込］タブを押し、サブメニューの［振込・振替の照会・取消］ボタンを

押してください。 
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2 照会・取消を行うご依頼内容を選択します。 

ご依頼内容の照会は、［詳細］ボタンを押してください。

※2020年1月以降のお取引について、確認することができます。

ご依頼を取消す場合は、［取消］ボタンを押して、手順[4]にお進みください。 

［取消］ボタンは、取消が可能なご依頼内容のみ押すことができます。 

詳細をご確認した後に、続けてご依頼内容の取消をすることもできます。 

表示される件数が多い場合は、引落口座別の絞込みをすることができます。プルダウンから口座

を選び、［再表示］ボタンを押してください。 
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3 ご依頼内容の詳細が表示されます。 

続けて取消を行う場合は、［ご依頼内容の取消確認へ］ボタンを押して、次の手順にお進みくださ

い。 
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4 ご依頼内容の取消を確定します。 

5 ご依頼内容の取消が完了しました。 

内容をご確認のうえ、［取消を確定する］ボタンを押してください。 
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1 振込・振替限度額変更の画面を表示します。 

振込・振替

振込・振替限度額の変更

振込・振替の限度額が変更できます。

限度額を変更した場合、即時反映されます。 

メニューエリアの［各種お申込・手続き］タブを押し、サブメニューの［振込・振替限度額変更］ボタン

を押してください。 
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2 限度額を入力します。 

3 変更した内容を確定します。 

4 振込・振替の限度額の変更が完了しました。 

変更後の限度額を入力し、［確認画面へ］ボタンを押してください。 

0万円とした場合は、その口座からの振込・振替はできません。 

内容をご確認のうえ、ワンタイムパスワードを入力し、［変更を確定する］ボタンを押してください。

※ワンタイムパスワードのご利用がない場合、確認用パスワードを入力してください。 
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1 定期預金の画面を表示します。 

定期預金

定期預金

新規口座の開設・預入

定期預金の新規口座の開設と預入ができます。 

メニューエリアの［定期・積立］タブを押し、サブメニューの［定期預金メニュー］ボタンを押してくださ

い。 
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2 定期預金の新規口座の開設と預入を行います。 

「新規口座開設・預入」を押してください。 
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3 ご注意事項・規定等をご確認ください。 

4 引落口座を選択します。 

内容をご確認のうえ、チェックボックスにチェックを入れ、［次へ］ボタンを押してください。 

引落口座に指定する口座の［次へ］ボタンを押してください。 
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5 商品を選択します。 

定期預金の商品を選択し、［次へ］ボタンを押してください。 
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6 預入金額を入力してください。 

必要項目を入力し、［次へ］ボタンを押してください。 
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7 満期時に入金する口座を指定します。

※この画面が表示されない場合は、次の手順にお進みください。 

入金先口座に指定する口座の［確認画面へ］ボタンを押してください。 

※入金先口座が１件の場合は、この画面は表示されません。 
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8 お手続きを確定します。 

9 定期預金口座の開設と預入が完了しました。 

内容をご確認のうえ、［確定する］ボタンを押してください。 

すでに同一引落口座での申込が存在する場合に二重受付の確認のメッセージが表示されます。

内容をご確認のうえ、チェックボックスにチェックを入れ、申込を確定してください。 

お取引結果は、定期預金メニュー画面の［ご依頼内容の照会・取消］から確認することができま

す。手順は、定期預金の『依頼内容の照会』をご参照ください。 
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1 定期預金の画面を表示します。 

定期預金

定期預金

預入

定期預金のお預入ができます。 

メニューエリアの［定期・積立］タブを押し、サブメニューの［定期預金メニュー］ボタンを押してくださ

い。 
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2 定期預金口座への預入を行います。 

お預入する定期預金口座の［この口座に預入］ボタンを押してください。 

［この口座を中途解約］ボタンについては、定期預金の『中途解約』をご参照ください。 

［この口座の定期明細］ボタンについては、定期預金の『定期明細』をご参照ください。 

［この口座を満期解約予約］ボタンについては、定期預金の『満期解約予約』をご参照ください。 
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3 ご注意事項・規定等をご確認ください。 

4 引落口座を選択します。

※この画面が表示されない場合は、次の手順にお進みください。 

内容をご確認のうえ、［次へ］ボタンを押してください。 

引落口座に指定する口座の［選択］ボタンを押してください。 

※引落口座が１件の場合は、この画面は表示されません。 
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5 商品を選択します。 

定期預金の商品を選択し、［次へ］ボタンを押してください。 
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6 預入金額を入力します。 

必要項目を入力し、［次へ］ボタンを押してください。 
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7 満期時に入金する口座を指定します。

※この画面が表示されない場合は、次の手順にお進みください。 

入金先口座に指定する口座の［確認画面へ］ボタンを押してください。 

※入金先口座が１件の場合は、この画面は表示されません。 
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8 お手続きを確定します。 

9 定期預金の預入が完了しました。 

内容をご確認のうえ、［確定する］ボタンを押してください。 

お取引結果は、定期預金メニュー画面の［ご依頼内容の照会・取消］から確認することができま

す。手順は、定期預金の『依頼内容の照会』をご参照ください。 
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1 定期預金の画面を表示します。 

定期預金

定期預金

中途解約

定期預金の中途解約ができます。 

メニューエリアの［定期・積立］タブを押し、サブメニューの［定期預金メニュー］ボタンを押してくださ

い。 
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2 定期預金の中途解約を行います。 

中途解約する定期預金口座の［この口座を中途解約］ボタンを押してください。

［この口座に預入］ボタンについては、定期預金の『預入』をご参照ください。 

［この口座の定期明細］ボタンについては、定期預金の『定期明細』をご参照ください。 

［この口座を満期解約予約］ボタンについては、定期預金の『満期解約予約』をご参照ください。 
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3 中途解約を行う定期預金を選択します。 

4 入金先の口座を指定します。

※この画面が表示されない場合は、次の手順にお進みください。 

中途解約を行う定期預金の［選択］ボタンを押してください。 

入金先口座に指定する口座を選択のうえ、［確認画面へ］ボタンを押してください。 
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5 お手続きを確定します。 

6 定期預金の中途解約が完了しました。 

内容をご確認のうえ、［確定する］ボタンを押してください。 

お取引結果は、定期預金メニュー画面の［ご依頼内容の照会・取消］から確認することができま

す。手順は、定期預金の『依頼内容の照会』をご参照ください。 
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1 定期預金の画面を表示します。 

定期預金

定期預金

定期明細

定期預金のお取引の明細をご確認いただけます。 

メニューエリアの［定期・積立］タブを押し、サブメニューの［定期預金メニュー］ボタンを押してくださ

い。 
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2 定期預金の明細を照会します。 

明細照会する定期預金口座の［この口座の定期明細］ボタンを押してください。 

［この口座に預入］ボタンについては、定期預金の『預入』をご参照ください。 

［この口座を中途解約］ボタンについては、定期預金の『中途解約』をご参照ください。 

［この口座を満期解約予約］ボタンについては、定期預金の『満期解約予約』をご参照ください。 

81 / 217 ページ



3 定期預金の明細が表示されます。 

82 / 217 ページ



1 定期預金の画面を表示します。 

定期預金

定期預金

満期解約予約

満期となる定期預金の解約予約ができます。 

メニューエリアの［定期・積立］タブを押し、サブメニューの［定期預金メニュー］ボタンを押してくださ

い。 

83 / 217 ページ



2 満期解約の予約を行います。 

解約予約する定期預金口座の［この口座を満期解約予約］ボタンを押してください。 

［この口座に預入］ボタンについては、定期預金の『預入』をご参照ください。 

［この口座を中途解約］ボタンについては、定期預金の『中途解約』をご参照ください。 

［この口座の定期明細］ボタンについては、定期預金の『定期明細』をご参照ください。 
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3 解約予約する定期預金を選択します。 

4 入金先の口座を指定します。

※この画面が表示されない場合は、次の手順にお進みください。 

解約予約を行う定期預金の［選択］ボタンを押してください。 

入金先口座に指定する口座を選択し、［確認画面へ］ボタンを押してください。 
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5 予約を確定します。 

6 満期解約の予約が完了しました。 

内容をご確認のうえ、［確定する］ボタンを押してください。 

お取引結果は、定期預金メニュー画面の［ご依頼内容の照会・取消］から確認することができま

す。手順は、定期預金の『依頼内容の照会』をご参照ください。 
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1 定期預金の画面を表示します。 

定期預金

積立定期預金

積立定期預金口座開設

積立定期預金の新規口座の開設ができます。 

メニューエリアの［定期・積立］タブを押し、サブメニューの［定期預金メニュー］ボタンを押してくださ

い。 
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2 積立定期預金口座の開設を行います。 

「積立定期預金口座開設」を押してください。 
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3 ご注意事項・規定等をご確認ください。 

4 お申込情報を入力してください。 

内容をご確認のうえ、チェックボックスにチェックを入れ、［次へ］ボタンを押してください。 

必要項目を入力し、［次へ］ボタンを押してください。 
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5 アンケートに回答します。 

アンケートに回答いただき、［確認画面へ］ボタンを押してください。 
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6 お手続きを確定します。 

7 積立定期預金口座の開設が完了しました。 

内容をご確認のうえ、［申込を確定する］ボタンを押してください。 

お取引結果は、定期預金メニュー画面の［ご依頼内容の照会・取消］から確認することができま

す。手順は、定期預金の『依頼内容の照会』をご参照ください。 
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1 定期預金の画面を表示します。 

定期預金

積立定期預金

預入

積立定期預金のお預入（随時入金）ができます。 

メニューエリアの［定期・積立］タブを押し、サブメニューの［定期預金メニュー］ボタンを押してくださ

い。 
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2 積立定期預金口座へ預入を行います。 

お預入する積立定期預金口座の［この口座に随時入金］ボタンを押してください。 

［この口座から解約］ボタンについては、積立定期預金の『解約』をご参照ください。 

［この口座の定期明細］ボタンについては、積立定期預金の『定期明細』をご参照ください。 

［この口座の積立定期預金条件変更］ボタンについては、積立定期預金の『積立定期預金条件変

更』をご参照ください。 
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3 引落口座を選択します。

※この画面が表示されない場合は、次の手順にお進みください。 

4 預入金額を入力します。 

引落口座に指定する口座の［選択］ボタンを押してください。 

※引落口座、預入先口座がともに１件の場合は、この画面は表示されません。 

預入金額を入力し、［確認画面へ］ボタンを押してください。 
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5 お手続きを確定します。 

6 積立定期預金の預入が完了しました。 

内容をご確認のうえ、［確定する］ボタンを押してください。 

お取引結果は、定期預金メニュー画面の［ご依頼内容の照会・取消］から確認することができま

す。手順は、定期預金の『依頼内容の照会』をご参照ください。 
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1 定期預金の画面を表示します。 

定期預金

積立定期預金

解約

積立定期預金の解約ができます。 

メニューエリアの［定期・積立］タブを押し、サブメニューの［定期預金メニュー］ボタンを押してくださ

い。 
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2 積立定期預金の解約を行います。 

解約する積立定期預金口座の［この口座から解約］ボタンを押してください。 

［この口座に随時入金］ボタンについては、積立定期預金の『預入』をご参照ください。 

［この口座の定期明細］ボタンについては、積立定期預金の『定期明細』をご参照ください。 

［この口座の積立定期預金条件変更］ボタンについては、積立定期預金の『積立定期預金条件変

更』をご参照ください。 
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3 ご注意事項をご確認ください。 

4 解約を行う積立定期預金を選択します。 

内容をご確認のうえ、［次へ］ボタンを押してください。 

解約を行う積立定期預金を選択し、［次へ］ボタンを押してください。 

一度に複数の積立定期預金の解約が可能です。チェックボックスがチェックできない積立定期預

金は解約ができません。 
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5 入金先の口座を指定します。

※この画面が表示されない場合は、次の手順にお進みください。 

入金先口座に指定する口座を選択し、［確認画面へ］ボタンを押してください。 

※入金先口座が１件の場合は、この画面は表示されません。 
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6 お手続きを確定します。 

7 積立定期預金の解約が完了しました。 

内容をご確認のうえ、［確定する］ボタンを押してください。 

お取引結果は、定期預金メニュー画面の［ご依頼内容の照会・取消］から確認することができま

す。手順は、定期預金の『依頼内容の照会』をご参照ください。 
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1 定期預金の画面を表示します。 

定期預金

積立定期預金

定期明細

積立定期預金のお取引の明細をご確認いただけます。 

メニューエリアの［定期・積立］タブを押し、サブメニューの［定期預金メニュー］ボタンを押してくださ

い。 
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2 積立定期預金の明細を照会します。 

明細照会する積立定期預金口座の［この口座の定期明細］ボタンを押してください。 

［この口座に随時入金］ボタンについては、積立定期預金の『預入』をご参照ください。 

［この口座から解約］ボタンについては、積立定期預金の『解約』をご参照ください。 

［この口座の積立定期預金条件変更］ボタンについては、積立定期預金の『積立定期預金条件変

更』をご参照ください。 
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3 積立定期預金明細の照会結果が表示されます。 
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1 定期預金の画面を表示します。 

定期預金

積立定期預金

積立定期預金条件変更

積立定期預金条件の変更ができます。 

メニューエリアの［定期・積立］タブをクリックし、サブメニューの［定期預金］ボタンをクリックしてくだ

さい。 
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2 積立定期預金条件の変更を行います。 

積立定期預金条件を変更する積立定期預金口座の［この口座の積立定期預金条件変更］ボタン

をクリックしてください。 

［この口座に随時入金］ボタンについては、積立定期預金の『預入』をご参照ください。 

［この口座から解約］ボタンについては、積立定期預金の『解約』をご参照ください。 

［この口座の定期明細］ボタンについては、積立定期預金の『定期明細』をご参照ください。 
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3 積立定期預金条件を変更する積立定期預金を選択します。 

積立定期預金条件を変更する積立定期預金の［この契約の条件変更］ボタンをクリックしてくださ

い。 
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4 内容をご確認ください。 

内容をご確認のうえ、［次へ］ボタンを押してください。 
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5 変更する積立定期預金条件を入力してください。 

必要項目を選択し、［確認画面へ］ボタンをクリックしてください。 
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6 お手続きを確定します。 

7 積立定期預金条件の変更が完了しました。 

内容をご確認のうえ、［確定する］ボタンをクリックしてください。 

お取引結果は、定期預金メニュー画面の［ご依頼内容の照会・取消］から確認することができま

す。手順は、定期預金の『依頼内容の照会』をご参照ください。 
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1 定期預金の画面を表示します。 

定期預金

依頼内容の照会

定期預金、積立定期預金のご依頼内容の照会ができます。

※履歴の保存期間は、口座開設・預入、預入、払出の場合は、365営業日です。

新規口座開設、満期解約予約、満期時取扱条件変更の場合は、365日分です。

※定期預金預入のご依頼内容を照会・取消する場合を例にご案内します。 

メニューエリアの［定期・積立］タブを押し、サブメニューの［定期預金メニュー］ボタンを押してくださ

い。 
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2 ご依頼内容の照会を行います。 

「ご依頼内容の照会・取消」を押してください。 
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3 お取引内容を選択します。 

4 照会を行うご依頼内容を選択します。

定期預金預入の［選択］ボタンを押してください。 

ご依頼内容の照会は、［詳細］ボタンを押してください。 
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5 ご依頼内容の詳細が表示されます。 
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1 外貨預金の画面を表示します。 

外貨預金

外貨普通預金

新規口座の開設・預入

外貨普通預金の新規口座の開設と預入ができます。 

メニューエリアの［投信・外貨］タブを押し、サブメニューの［外貨預金メニュー］ボタンを押してくださ

い。 
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2 外貨預金の新規口座の開設と預入を行います。 

「外貨普通預金新規口座開設・預入」を押してください。 

「外貨定期預金新規口座開設・預入」については、外貨定期預金の『新規口座の開設・預入』をご

参照ください。 
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3 重要事項・規定等をご確認ください。 

内容をご確認のうえ、チェックボックスにチェックを入れ、［次へ］ボタンを押してください。 
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4 お客さまカード情報を入力し、アンケートに回答してください。 

お客さまカード情報を入力し、アンケートに回答いただき、［次へ］ボタンを押してください。 
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5 入力内容を確認します。 

内容をご確認のうえ、［次へ］ボタンを押してください。 

アンケート回答結果によっては、注意を促すダイアログが表示されます。

内容をご確認のうえ、チェックボックスにチェックを入れてください。 
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6 開設する口座情報を選択します。 

7 引落口座を選択します。

※この画面が表示されない場合は、次の手順にお進みください。 

必要項目を選択し、［次へ］ボタンを押してください。 

引落口座に指定する口座の［選択］ボタンを押してください。 

※引落口座が１件の場合は、この画面は表示されません。 
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8 預入金額を入力し、アンケートに回答してください。 

必要項目を入力し、［確認画面へ］ボタンを押してください。 

相場許容変動幅は、注意事項をご確認のうえ、選択してください。 
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9 お手続きを確定します。 

10 外貨預金口座の開設と預入が完了しました。 

内容をご確認のうえ、［確定する］ボタンを押してください。 

お取引結果は、外貨預金のメニュー画面の「ご依頼内容の照会・取消」から確認することができま

す。手順は、外貨預金の『依頼内容の照会・取消』をご参照ください。 
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1 外貨預金の画面を表示します。 

外貨預金

外貨普通預金

預入

外貨普通預金のお預入ができます。 

メニューエリアの［投信・外貨］タブを押し、サブメニューの［外貨預金メニュー］ボタンを押してくださ

い。 
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2 外貨普通預金口座への預入を行います。 

お預入する外貨普通預金口座の［この口座に預入］ボタンを押してください。 

［この口座から払出］ボタンについては、外貨普通預金の『払出』をご参照ください。 

［この口座の入出金明細］ボタンについては、外貨普通預金の『入出金明細』をご参照ください。 
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3 引落口座を選択します。

※この画面が表示されない場合は、次の手順にお進みください。 

引落口座に指定する口座の［選択］ボタンを押してください。 

※引落口座が１件の場合は、この画面は表示されません。 
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4 預入金額を入力し、アンケートに回答してください。 

必要項目を入力し、［確認画面へ］ボタンを押してください。 

相場許容変動幅は、注意事項をご確認のうえ、選択してください。 

125 / 217 ページ



5 お手続きを確定します。 

6 外貨普通預金の預入が完了しました。 

内容をご確認のうえ、［確定する］ボタンを押してください。 

お取引結果は、外貨預金のメニュー画面の「ご依頼内容の照会・取消」から確認することができま

す。手順は、外貨預金の『依頼内容の照会・取消』をご参照ください。 
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1 外貨預金の画面を表示します。 

外貨預金

外貨普通預金

払出

外貨普通預金のお払出ができます。 

メニューエリアの［投信・外貨］タブを押し、サブメニューの［外貨預金メニュー］ボタンを押してくださ

い。 
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2 外貨預金口座からの払出を行います。 

お払出する外貨普通預金口座の［この口座から払出］ボタンを押してください。 

［この口座に預入］ボタンについては、外貨普通預金の『預入』をご参照ください。 

［この口座の入出金明細］ボタンについては、外貨普通預金の『入出金明細』をご参照ください。 
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3 入金先の口座を指定します。

※この画面が表示されない場合は、次の手順にお進みください。 

入金先口座に指定する口座の［選択］ボタンを押してください。 

※入金先口座が１件の場合は、この画面は表示されません。 
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4 払出金額を入力します。 

必要項目を入力し、［確認画面へ］ボタンを押してください。 

相場許容変動幅は、注意事項をご確認のうえ、選択してください。 
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5 お手続きを確定します。 

6 外貨普通預金の払出が完了しました。 

内容をご確認のうえ、［確定する］ボタンを押してください。 

お取引結果は、外貨預金のメニュー画面の「ご依頼内容の照会・取消」から確認することができま

す。手順は、外貨預金の『依頼内容の照会・取消』をご参照ください。 
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1 外貨預金の画面を表示します。 

外貨預金

外貨普通預金

入出金明細

外貨普通預金のお取引の明細をご確認いただけます。 

メニューエリアの［投信・外貨］タブを押し、サブメニューの［外貨預金メニュー］ボタンを押してくださ

い。 
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2 外貨普通預金口座の入出金明細を照会します。 

入出金明細を照会する外貨普通預金口座の［この口座の入出金明細］ボタンを押してください。 

［この口座に預入］ボタンについては、外貨普通預金の『預入』をご参照ください。 

［この口座から払出］ボタンについては、外貨普通預金の『払出』をご参照ください。 
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3 外貨普通預金の入出金明細の照会条件を指定します。 

照会する期間を選択し、［照会する］ボタンを押してください。 

照会期間

最近1週間 1週間前から本日までに行われたお取引の明細を表示します。

当月 当月分のお取引の明細を表示します。

前月 前月分のお取引の明細を表示します。

前々月 前々月の一ヶ月間に行われたお取引の明細を表示します。

全期間 過去12ヶ月間に行われたお取引の明細を表示します。

期間を指定する 指定された期間の明細を表示できます。

（過去12ヶ月以内に限る）
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4 外貨普通預金の入出金明細が表示されます。 

［この口座に預入］ボタンを押すと、外貨預金預入のお取引が行えます。操作方法は、外貨普通預

金の『預入』をご参照ください。 

［この口座から払出］ボタンを押すと、外貨預金払出のお取引が行えます。操作方法は、外貨普通

預金の『払出』をご参照ください。 
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1 外貨預金の画面を表示します。 

外貨預金

外貨定期預金

新規口座の開設・預入

外貨定期預金の新規口座の開設と預入ができます。 

メニューエリアの［投信・外貨］タブを押し、サブメニューの［外貨預金メニュー］ボタンを押してくださ

い。 
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2 外貨定期預金の新規口座の開設と預入を行います。 

「外貨定期預金新規口座開設・預入」を押してください。 

「外貨普通預金新規口座開設・預入」については、外貨普通預金の『新規口座の開設・預入』をご

参照ください。 
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3 重要事項・規定等をご確認ください。 

内容をご確認のうえ、チェックボックスにチェックを入れ、［次へ］ボタンを押してください。 
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4 お客さまカード情報を入力し、アンケートに回答してください。 

お客さまカード情報を入力し、アンケートに回答いただき、［次へ］ボタンを押してください。 
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5 入力内容を確認します。 

内容をご確認のうえ、［次へ］ボタンを押してください。 

アンケート回答結果によっては、注意を促すダイアログが表示されます。

内容をご確認のうえ、チェックボックスにチェックを入れてください。 
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6 開設する口座情報を選択します。 

必要項目を選択し、［次へ］ボタンを押してください。 
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7 引落口座を選択します。

※この画面が表示されない場合は、次の手順にお進みください。 

引落口座に指定する口座の［選択］ボタンを押してください。 

※引落口座が１件の場合は、この画面は表示されません。 
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8 商品を選択します。 

外貨定期預金の商品を選択し、［次へ］ボタンを押してください。 
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9 預入金額を入力します。 

必要項目を入力し、［確認画面へ］ボタンを押してください。 

相場許容変動幅は、注意事項をご確認のうえ、選択してください。 
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10 お手続きを確定します。 

11 外貨定期預金口座の開設と預入が完了しました。 

内容をご確認のうえ、［確定する］ボタンを押してください。 

お取引結果は、外貨預金のメニュー画面の「ご依頼内容の照会・取消」から確認することができま

す。手順は、外貨預金の『依頼内容の照会・取消』をご参照ください。 
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1 外貨預金の画面を表示します。 

外貨預金

外貨定期預金

円貨預金口座から預入

円貨口座から外貨定期預金へお預入ができます。 

メニューエリアの［投信・外貨］タブを押し、サブメニューの［外貨預金メニュー］ボタンを押してくださ

い。 
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2 外貨定期預金口座に円貨口座から預入を行います。 

お預入する外貨定期預金口座の［この口座に円貨口座から預入］ボタンを押してください。 

［この口座に外貨口座から預入］ボタンについては、外貨定期預金の『外貨預金口座から預入』を

ご参照ください。 

［この口座を払出］ボタンについては、外貨定期預金の『払出』をご参照ください。 

［定期明細］ボタンについては、外貨定期預金の『定期明細』をご参照ください。 
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3 重要事項・規定等をご確認ください。 

内容をご確認のうえ、チェックボックスにチェックを入れ、［次へ］ボタンを押してください。 
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4 引落口座を選択します。

※この画面が表示されない場合は、次の手順にお進みください。 

引落口座に指定する口座を選択し、［選択］ボタンを押してください。 

※引落口座が１件の場合は、この画面は表示されません。 
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5 商品を選択します。 

外貨定期預金の商品を選択し、［次へ］ボタンを押してください。 
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6 預入金額を入力し、アンケートに回答してください。 

必要項目を入力し、［確認画面へ］ボタンを押してください。 

相場許容変動幅は、注意事項をご確認のうえ、選択してください。 
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7 お手続きを確定します。 

8 円貨口座から外貨定期預金への預入が完了しました。 

内容をご確認のうえ、［確定する］ボタンを押してください。 

お取引結果は、外貨預金のメニュー画面の「ご依頼内容の照会・取消」から確認することができま

す。手順は、外貨預金の『依頼内容の照会・取消』をご参照ください。 
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1 外貨預金の画面を表示します。 

外貨預金

外貨定期預金

外貨預金口座から預入

外貨預金口座から外貨定期預金へお預入ができます。 

メニューエリアの［投信・外貨］タブを押し、サブメニューの［外貨預金メニュー］ボタンを押してくださ

い。 
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2 外貨定期預金口座に外貨口座から預入を行います。 

お預入する外貨定期預金口座の［この口座に外貨口座から預入］ボタンを押してください。 

［この口座に円貨口座から預入］ボタンについては、外貨定期預金の『円貨預金口座から預入』を

ご参照ください。 

［この口座を払出］ボタンについては、外貨定期預金の『払出』をご参照ください。 

［定期明細］ボタンについては、外貨定期預金の『定期明細』をご参照ください。 
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3 重要事項・規定等をご確認ください。 

内容をご確認のうえ、チェックボックスにチェックを入れ、［次へ］ボタンを押してください。 
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4 引落口座を選択します。

※この画面が表示されない場合は、次の手順にお進みください。 

引落口座に指定する口座の［選択］ボタンを押してください。 

※引落口座が１件の場合は、この画面は表示されません。 
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5 商品を選択します。 

外貨定期預金の商品を選択し、［次へ］ボタンを押してください。 
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6 預入金額を入力します。 

必要項目を入力し、［確認画面へ］ボタンを押してください。 
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7 お手続きを確定します。 

8 外貨口座から外貨定期預金への預入が完了しました。 

内容をご確認のうえ、［確定する］ボタンを押してください。 

お取引結果は、外貨預金のメニュー画面の「ご依頼内容の照会・取消」から確認することができま

す。手順は、外貨預金の『依頼内容の照会・取消』をご参照ください。 
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1 外貨預金の画面を表示します。 

外貨預金

外貨定期預金

払出

外貨定期預金のお払出ができます。 

メニューエリアの［投信・外貨］タブを押し、サブメニューの［外貨預金メニュー］ボタンを押してくださ

い。 
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2 外貨定期預金口座からの払出を行います。 

お払出する外貨定期預金口座の［この口座を払出］ボタンを押してください。 

［この口座に円貨口座から預入］ボタンについては、外貨定期預金の『円貨預金口座から預入』を

ご参照ください。 

［この口座に外貨口座から預入］ボタンについては、外貨定期預金の『外貨預金口座から預入』を

ご参照ください。 

［定期明細］ボタンについては、外貨定期預金の『定期明細』をご参照ください。 
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3 払出を行う外貨定期預金を選択します。 

払出を行う外貨定期預金の［選択］ボタンを押してください。 
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4 入金先の口座を指定します。

※この画面が表示されない場合は、次の手順にお進みください。 

入金先口座を選択し、［確認画面へ］ボタンを押してください。 

※入金先口座が１件の場合は、この画面は表示されません。 

相場許容変動幅は、注意事項をご確認のうえ、選択してください。 
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5 お手続きを確定します。 

6 外貨定期預金の払出が完了しました。 

内容をご確認のうえ、［確定する］ボタンを押してください。 

お取引結果は、外貨預金のメニュー画面の「ご依頼内容の照会・取消」から確認することができま

す。手順は、外貨預金の『依頼内容の照会・取消』をご参照ください。 
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1 外貨預金の画面を表示します。 

外貨預金

外貨定期預金

定期明細

外貨定期預金のお取引の明細をご確認いただけます。 

メニューエリアの［投信・外貨］タブを押し、サブメニューの［外貨預金メニュー］ボタンを押してくださ

い。 
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2 外貨定期預金の明細を照会します。 

明細照会する外貨定期預金口座の［定期明細］ボタンを押してください。 

［この口座に円貨口座から預入］ボタンについては、外貨定期預金の『円貨預金口座から預入』を

ご参照ください。 

［この口座に外貨口座から預入］ボタンについては、外貨定期預金の『外貨預金口座から預入』を

ご参照ください。 

［この口座を払出］ボタンについては、外貨定期預金の『払出』をご参照ください。 

166 / 217 ページ



3 明細の一覧が表示されます。 

照会可能一覧が表示されますので、照会する外貨定期預金明細の［選択］ボタンを押してくださ

い。 
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4 外貨定期預金の明細が表示されます。 
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1 外貨預金の画面を表示します。 

外貨預金

依頼内容の照会・取消

外貨預金、外貨定期預金のご依頼内容の照会と、ご依頼の取消ができます。

※履歴の保存期間は、365日分です。 

メニューエリアの［投信・外貨］タブを押し、サブメニューの［外貨預金メニュー］ボタンを押してくださ

い。 
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2 ご依頼内容の照会・取消を行います。 

「ご依頼内容の照会・取消」を押してください。 
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3 照会・取消を行うお取引を選択します。

ご依頼内容の照会は、［詳細］ボタンを押してください。 

ご依頼を取消す場合は、［取消］ボタンを押して、手順[5]にお進みください。 

［取消］ボタンは、取消が可能なご依頼内容のみ押すことができます。 

詳細をご確認した後に、続けてご依頼内容の取消をすることもできます。 
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4 ご依頼内容の詳細が表示されます。 

続けて取消を行う場合は、［外貨預金依頼の取消確認へ］ボタンを押して、次の手順にお進みくだ

さい。 
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5 ご依頼内容の取消を確定します。 

6 ご依頼内容の取消が完了しました。 

内容をご確認のうえ、［取消を確定する］ボタンを押してください。 
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1 外貨預金の画面を表示します。 

外貨預金

外貨為替レート通知設定

外貨為替レートをメールサービスで設定したメールアドレスに通知することができます。 

メニューエリアの［投信・外貨］タブを押し、サブメニューの［外貨預金メニュー］ボタンを押してくださ

い。 
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2 外貨為替レートの通知設定を行います。 

「外貨為替レート通知設定」を押してください。 
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3 設定内容を入力します。 

4 お手続きを確定します。 

5 外貨為替レートの通知設定が完了しました。 

通知条件、配信設定を入力、選択のうえ、［確認画面へ］ボタンを押してください。 

内容をご確認のうえ、［確定する］ボタンを押してください。 
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1 住宅ローンメニュー選択の画面を表示します。 

住宅ローン

残高照会・返済予定表照会・繰上返済予約

住宅ローンの残高照会、繰上返済のシミュレーションができます。 

メニューエリアの［住宅ローン］タブを押し、サブメニューの［住宅ローン］ボタンを押してください。 
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2 残高照会、返済予定表照会、繰上返済予約を行います。 

3 ローン返済口座を選択します。 

必ずお読みくださいをよくお読みのうえ、「残高照会・返済予定表照会・繰上返済予約（繰上返済シ

ミュレーション）」を選択し、［同意する］ボタンを押してください。 

お客さまのローンのご返済口座を選択し、［次へ］ボタンを押します。 
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4 ローン取扱支店を選択します。 

5 ローン取扱番号を選択します。 

お客さまのローンをお取扱している支店を選択し、［次へ］ボタンを押します。 

照会する取扱番号を選択し、［次へ］ボタンを押します。 
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6 住宅ローンの残高の詳細が表示されます。 

続けて繰上返済の試算（シミュレーション）を行う場合は、必要事項を入力し、［試算］ボタンを押し

てください。 
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7 繰上返済の試算結果が表示されます。 

表示された内容で繰上返済の予約申込を行う場合は、［繰上返済］ボタンを押します。 
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8 繰上返済の予約を確定します。 

9 繰上返済の予約申込が完了しました。 

内容をご確認のうえ、チェックボックスにチェックを入れ、確認用パスワードを入力し、［実行］ボタン

を押してください。 

受付番号は、お問い合せの際に必要となります。お忘れにならないよう必ずお控えください。 
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1 住宅ローンメニュー選択の画面を表示します。 

住宅ローン

固定金利特約の申込

住宅ローンの金利種類変更の申込受付ができます。 

メニューエリアの［住宅ローン］タブを押し、サブメニューの［住宅ローン］ボタンを押してください。 
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2 固定金利特約のお申込みを行います。 

3 ローン返済口座を選択します。 

必ずお読みくださいをよくお読みのうえ、「固定金利特約の申し込み」を選択し、［同意する］ボタン

を押してください。 

お客さまのローンのご返済口座を選択し、［次へ］ボタンを押します。 
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4 ローン取扱支店を選択します。 

5 ローン取扱番号を選択します。 

お客さまのローンをお取扱している支店を選択し、［次へ］ボタンを押します。 

照会する取扱番号を選択し、［次へ］ボタンを押します。 
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6 固定金利特約申込みの試算を行います。 

固定金利特約期間を選択し、［試算］ボタンを押してください。 
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7 固定金利特約の試算結果が表示されます。 

表示された内容で固定金利特約のお申込みを行う場合は、［申込み］ボタンを押します。 
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8 固定金利特約のお申込みを確定します。 

9 固定金利特約のお申込みが完了しました。 

内容をご確認のうえ、チェックボックスにチェックを入れ、確認用パスワードを入力し、［実行］ボタン

を押してください。 

受付番号は、お問い合せの際に必要となります。お忘れにならないよう必ずお控えください。 
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1 住宅ローンメニュー選択の画面を表示します。 

住宅ローン

申込内容の確認・取消

住宅ローンのお申込み内容の確認と、お申込み内容の取消ができます。 

メニューエリアの［住宅ローン］タブを押し、サブメニューの［住宅ローン］ボタンを押してください。 
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2 お申込み内容の確認または取消を行います。 

3 確認または取消を行うお取引を選択します。 

必ずお読みくださいをよくお読みのうえ、「申し込み内容のご確認・取消」を選択し、［同意する］ボタ

ンを押してください。 

確認するお取引の「受付番号」を押してください。 

状況欄の「エラー」を押すと、お取引のエラー内容を確認することができます。 
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4 お取引の詳細が表示されます。 

続けてお取引を取消す場合は、［予約の取消］ボタンを押してください。 
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5 お申込み内容の取消を確定します。 

6 お申込みの取消受付が完了しました。 

内容をご確認のうえ、確認用パスワードを入力し、［実行］ボタンを押してください。 

受付番号は、お問い合せの際に必要となります。お忘れにならないよう必ずお控えください。 
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1 税金・各種料金の払込の画面を表示します。 

税金・各種料金の払込（ペイジー）

税金・各種料金の払込

ペイジーを導入している支払先（収納機関）へ、税金・各種料金のお支払ができます。

納付書や請求書にPay-easyマークがあることをご確認ください。 

※国庫金・地方公共団体への収納機関へのお支払をされる場合を例にご案内します。 

メニューエリアの［振込・振替・払込］タブを押し、サブメニューの［税金・各種料金の払込］ボタンを

押してください。 
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2 収納機関番号を入力します。 

3 納付書や請求書を照会する方式を選択します。

※この画面が表示されない場合は、次の手順にお進みください。 

納付書や請求書に記載されている収納機関番号を入力し、［次へ］ボタンを押してください。 

収納機関番号は、納付書や請求書に記載されている半角の数字（5桁）を入力してください。 

払込情報表示パスワードまたは確認番号の［選択］ボタンを押してください。 
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4 払込先の情報を入力します。

（以降の画面は、払込情報表示パスワード方式の場合の例です。） 

必要項目を入力し、［次へ］ボタンを押してください。 

確認番号方式の場合は、お手元の納付書や請求書に記載の納付番号、納付区分と確認番号を

入力してください。 

収納機関の設定により納付区分の入力欄が表示されない場合があります。 

納付番号と納付区分は、納付書や請求書に記載された番号から「－（ハイフン）」を除いて入力し

てください。 

収納機関が民間の場合は、納付番号・納付区分のかわりに、お客さま番号の入力が必要です。 
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5 払込書を選択します。 

お支払になる納付書や請求書を選択し、［次へ］ボタンを押してください。

複数の納付書や請求書を選択することもできます。 

確認番号方式の場合は、指定された納付書や請求書１件の内容が表示されますので、選択して

［次へ］ボタンを押してください。 
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6 お支払になる金額を入力します。

※この画面が表示されない場合は、次の手順にお進みください。 

払込金額を入力し、［次へ］ボタンを押してください。 

分割または一括払込のいずれかを選べる納付書や請求書で、「分割払込」を選択した場合は、今

回お支払される金額を入力してください。 
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7 払込内容を確認します。 

内容をご確認のうえ、［次へ］ボタンを押してください。 
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8 引落口座を選択します。 

引落口座に指定する口座の［確認画面へ］ボタンを押してください。 
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9 税金・各種料金の払込を確定します。 

10 税金・各種料金の払込が完了しました。 

内容をご確認のうえ、［払込を確定する］ボタンを押してください。 

収納機関が民間の場合は、ワンタイムパスワードの入力が必要になる場合があります。 

ご依頼結果は、［振込・振替・払込］タブのサブメニューの［税金・各種料金の払込履歴］ボタンから

確認することができます。手順は、税金・各種料金の払込の『依頼内容の照会』をご参照ください。 
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税金・各種料金の払込（ペイジー）

収納機関ホームページ連携

収納機関ホームページからお取引をされる際に、当行をお支払先金融機関として選択し、払込むことがで

きます。 
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1 収納機関のホームページにて、当行からの払込みを選択し、ごうぎんインターネットバンキングにログイ

ンします。 

2 税金・各種料金の払込を行います。 

ログインIDとログインパスワードを入力し、［ログイン］ボタンを押してください。 

ログイン後の操作は、『税金・各種料金の払込』をご参照ください。 
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1 税金・各種料金の払込履歴の画面を表示します。 

税金・各種料金の払込（ペイジー）

依頼内容の照会

税金・各種料金のお支払履歴の照会ができます。

※履歴の保存期間は、365日分です。 

メニューエリアの［振込・振替・払込］タブを押し、サブメニューの［税金・各種料金の払込履歴］ボタ

ンを押してください。 
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2 照会を行う払込履歴を選択します。 

3 払込履歴の詳細が表示されます。 

照会する払込履歴の［照会］ボタンを押してください。 

受付状況別に絞り込んで確認することができます。

プルダウンを選択し、［絞込］ボタンを押してください。 
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1 住所変更の画面を表示します。 

住所・電話番号の変更

住所・電話番号変更

当行にお届けいただいたお客さまの住所、電話番号等の変更ができます。 

メニューエリアの［各種お申込・手続き］タブを押し、サブメニューの［住所・電話番号変更］ボタンを

押してください。 
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2 ご注意事項をご確認ください。 

内容をご確認のうえ、［次へ］ボタンを押してください。 
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3 新しい住所を入力します。 

必要項目を入力し、［確認画面へ］ボタンを押してください。 
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4 変更を確定します。 

5 住所変更のお申込みが完了しました。 

内容をご確認のうえ、確認用パスワードを入力し、［変更を確定する］ボタンを押してください。 

お申込み結果は、［各種お申込・手続き］タブのサブメニューの［お申込・手続きのご依頼内容照

会］ボタンから確認することができます。手順は、住所変更の『依頼内容の照会・取消』をご参照く

ださい。 
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1 各種お申込・手続きのご依頼内容照会の画面を表示します。 

住所・電話番号の変更

依頼内容の照会・取消

住所変更のご依頼内容の照会と、ご依頼の取消ができます。

※履歴の保存期間は、365日分です。 

メニューエリアの［各種お申込・手続き］タブを押し、サブメニューの［お申込・手続きのご依頼内容

照会］ボタンを押してください。 
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2 お取引の内容を選択します。 

3 照会・取消を行う依頼内容を選択します。 

住所変更の［選択］ボタンを押してください。 

ご依頼内容の照会は、［詳細］ボタンを押してください。 

ご依頼を取消す場合は、［取消］ボタンを押して、手順[5]にお進みください。 

［取消］ボタンは、取消が可能なご依頼内容のみ押すことができます。 

詳細をご確認した後に、続けてご依頼内容の取消をすることもできます。 
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4 ご依頼内容の詳細が表示されます。 

5 ご依頼内容の取消を確定します。 

6 ご依頼内容の取消が完了しました。 

続けてご依頼内容の取消をする場合は、［住所変更の取消確認へ］ボタンが表示されますので、

押してください。 

内容をご確認のうえ、［取消を確定する］ボタンを押してください。 
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1 ＷＥＢ口座切替の画面を表示します。 

WEB口座切替申込

WEB口座切替申込

ＷＥＢ口座への切替申込ができます。 

メニューエリアの［各種お申込・手続き］タブを押し、サブメニューの［ＷＥＢ口座切替申込］ボタンを

押してください。 
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2 切替する口座を選択します。 

3 ご注意事項・規定等をご確認ください。 

ＷＥＢ口座切替する口座の［選択］ボタンを押してください。 

内容をご確認のうえ、［次へ］ボタンを押してください。 
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4 お申込みを確定します。 

5 ＷＥＢ口座への切替申込が完了しました。 

内容をご確認のうえ、チェックボックスにチェックを入れ、確認用パスワードを入力し、［申込を確定

する］ボタンを押してください。 

お申込み結果は、［各種お申込・手続き］タブのサブメニューの［お申込・手続きのご依頼内容照

会］ボタンから確認することができます。手順は、ＷＥＢ口座切替申込の『依頼内容の照会』をご参

照ください。 
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1 ご依頼内容の照会の画面を表示します。 

WEB口座切替申込

依頼内容の照会

ＷＥＢ口座切替の申込内容を照会できます。

メニューエリアの［各種お申込・手続き］タブをクリックし、サブメニューの［お申込・手続きのご依頼

内容照会］ボタンをクリックしてください。 
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2 お取引の内容を選択します。 

3 照会を行う依頼内容を選択します。 

ＷＥＢ口座切替の［選択］ボタンをクリックしてください。 

ご依頼内容の照会は、［詳細］ボタンをクリックしてください。 
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4 ご依頼内容の詳細が表示されます。 
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