
概要

ワンタイムパスワードとは、1度限り有効なパスワードです。1分ごとに変化して発行されます。

トークンは、このワンタイムパスワードを自動生成する機器、ソフトウェアです。

お客さまに専用アプリでワンタイムパスワード表示する「ソフトトークン」と専用機でワンタイムパスワードを

表示する「ハードトークン」のどちらか1つを選択してご利用いただきます。

※どちらか1つを選択していただくため、2種類を併用することはできません。

ソフトトークンの場合

お客さまのスマートフォンに専用アプリをインストールしていただくことで、スマートフォンをトークンとして利

用できるようになります。

スマートフォンのOSのバージョンによって、アプリが対応していない場合があります。スマートフォンの対応

機種一覧については、こちらからご確認ください。 

【ワンタイムパスワード（ソフトトークン）　ご利用開始までの3ステップ】

Step 1 パソコンからごうぎんインターネットバンキングにログインし、『各種お申込・手続き』　-　『ワン

タイムパスワード・取引認証申請』　-　『ワンタイムパスワード利用申込』から、『ソフトトーク

ン』を選択し、利用申込を行います。

※スマートフォンからログインされた場合は、自動的にソフトトークン申込画面に遷移します。

Step 2 お客さまのスマートフォンに『ワンタイムパスワードアプリのダウンロードと設定』を行います。

Step 3 パソコンからごうぎんインターネットバンキングにログインし、『ワンタイムパスワード利用開

始』を行います。
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ハードトークンの場合

当行から送付する専用機をトークンとして利用します。

【ワンタイムパスワード（ハードトークン）　ご利用開始までの2ステップ】

Step 1 パソコンからごうぎんインターネットバンキングにログインし、『各種お申込・手続き』　-　『ワン

タイムパスワード・取引認証申請』　-　『ワンタイムパスワード利用申込』から、『ハードトーク

ン』を選択し、利用申込を行います。

Step 2 ハードトークンがお手元に届きましたら、パソコンからごうぎんインターネットバンキングにログ

インし、『ワンタイムパスワード利用開始』を行います。

ハードトークンには有効期限があり、有効期限が切れるとワンタイムパスワードを表示することができませ

ん。

有効期限が切れる前に再度トークン発行を行い、切替申請をしてください。当行より新しいトークンを送付

します。

上記の設定が完了しますと、以降のごうぎんインターネットバンキングでは、お取引時には、確認用パス

ワードとともに、ワンタイムパスワードの入力が必須となります。 

※モバイルバンキングでは、ワンタイムパスワードは使用しません。 

※1契約で、1台のスマートフォンでのワンタイムパスワードのご利用が可能です。 

ワンタイムパスワードアプリを設定したスマートフォンを機種変更または解約される場合は、その前に、

ご自身で『ワンタイムパスワード利用解除』が必要です。 

別のスマートフォンなどへ新たにワンタイムパスワードを設定される場合は、利用解除後改めて新しいス

マートフォンにて『ワンタイムパスワード利用申込』以降のお手続きを行ってください。 

再度ワンタイムパスワードを利用する場合は、ワンタイムパスワード利用解除お手続きから一定時間経

過後、ワンタイムパスワード申請を行い、ご利用するスマートフォンにワンタイムパスワードアプリをダウ

ンロードしてください。 
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【ワンタイムパスワード（ソフトトークン）　ご利用開始までの3ステップ】

Step 1 パソコンからごうぎんインターネットバンキングにログインし、『各種お申込・手続き』　-　『ワン

タイムパスワード・取引認証申請』　-　『ワンタイムパスワード利用申込』から、『ソフトトーク

ン』を選択し、利用申込を行います。

※スマートフォンからログインされた場合は、自動的にソフトトークン申込画面に遷移します。

Step 2 お客さまのスマートフォンに『ワンタイムパスワードアプリのダウンロードと設定』を行います。

Step 3 パソコンからごうぎんインターネットバンキングにログインし、『ワンタイムパスワード利用開

始』を行います。

ソフトトークンの場合

パソコンからごうぎんインターネットバンキングにログインし、トークン発行を行います。 
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1 ワンタイムパスワードの画面を表示します。 

メニューエリアの［各種お申込・手続き］タブを押し、サブメニューの［ワンタイムパスワード・取引認

証申請］ボタンを押してください。 
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2 トークン発行の手続きを行います。 

注意事項をご確認のうえ、「ワンタイムパスワード利用申込」を押してください。 

「ワンタイムパスワード利用開始」については、『ワンタイムパスワード利用開始』をご参照くださ

い。 

「ワンタイムパスワード利用解除」については、『ワンタイムパスワード利用解除』をご参照くださ

い。 

「ワンタイムパスワード認証方式変更」については、『ワンタイムパスワード認証方式変更』をご参

照ください。 
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3 トークンを選択します。

※この画面は表示されない場合があります。その場合は次の手順にお進みください。 

ソフトトークンの［選択］ボタンを押してください。 
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4 メールアドレスと利用開始パスワードを登録します。 

必要項目を入力し、［次へ］ボタンを押してください。 

利用開始パスワードは、4～8桁の任意の数字を入力してください。ワンタイムパスワードアプリ

の初期設定と利用開始登録に必要となりますので、お忘れにならないようご注意ください。 

メールアドレスに迷惑メール拒否またはドメイン指定受信などの設定をされている場合は、トークン

発行メールがお手元に届かないことがあります。

「dl-info@otp-auth.net」からのメールを受信できるよう、あらかじめ設定してください。 
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5 登録を確定します。 

内容をご確認のうえ、確認用パスワードを入力し、［確定する］ボタンを押してください。 
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6 トークンの発行が完了しました。 

ご登録いただいたメールアドレス宛に、トークン発行用メールが配信されますので、スマートフォン

でメールの受信をご確認ください。 

この画面に表示されるサービスIDとユーザIDは、アプリの初期設定時に必要です。 

引き続き、ワンタイムパスワードアプリのダウンロードを行ってください。 

・スマートフォン用アプリの設定（iPhone/Android端末）
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1 アプリをインストールする前に、お使いのスマートフォンの日時が正しく設定されていることを確認してく

ださい。 

【ワンタイムパスワード（ソフトトークン）　ご利用開始までの3ステップ】

Step 1 パソコンからごうぎんインターネットバンキングにログインし、『各種お申込・手続き』　-　『ワン

タイムパスワード・取引認証申請』　-　『ワンタイムパスワード利用申込』から、『ソフトトーク

ン』を選択し、利用申込を行います。

※スマートフォンからログインされた場合は、自動的にソフトトークン申込画面に遷移します。

Step 2 お客さまのスマートフォンにワンタイムパスワードアプリのダウンロードと設定を行います。

Step 3 パソコンからごうぎんインターネットバンキングにログインし、『ワンタイムパスワード利用開

始』を行います。

ソフトトークンの場合

アプリのダウンロードと設定

はじめてご利用のお客さま

お手持ちのスマートフォン（iPhone/Android端末）に、ワンタイムパスワードアプリをダウンロードし、初期設

定を行っていただきます。 

ワンタイムパスワードアプリの設定の前に、『ワンタイムパスワード利用申込』の手続きを行ってくださ

い。 

ダウンロード

ワンタイムパスワードアプリは、パスワードの生成に現在の時刻を使用しています。

アプリをご利用になる前に、スマートフォンの日時を正しく設定してください。設定方法につきまして

は、スマートフォンに付属の取扱説明書などでご確認ください。 
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2 トークン発行用メールをスマートフォンで開きます。 

3 ダウンロードサイトを表示します。 

当行からスマートフォンのメールアドレスにお送りしたトークン発行用メールの受信を確認して、

メールを開いてください。 

メール本文に記載されているサービスIDとユーザIDをお控えのうえ、スマートフォン用アプリのダウ

ンロード先URLのリンクを押すと、自動でブラウザが起動します。 

本アプリのダウンロード用URLには、スマートフォンにプリインストールされているブラウザからアク

セスしてください。 

ダウンロードには別途通信料がかかります。 

データ受信は、電波状態の良好な場所で静止したまま行ってください。途中で通信が途切れます

と、最初からダウンロードが必要となる場合があります。 

すでにワンタイムパスワードアプリをダウンロードしている場合は、この操作は必要ありません。

『初期設定』へお進みください。 

［ダウンロードサイト］を押し、アプリをインストールしてください。

アプリのコンテンツ提供者は「NTT DATA CORPORATION」です。 
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4 スマートフォンでワンタイムパスワードアプリを起動します。 

5 初期設定を行います。 

インストールが完了したら、スマートフォンのホーム画面にあるアプリのアイコンを押して起動してく

ださい。 

初期設定

アプリを初めて起動すると、「初期設定」画面が表示されますので、サービスIDとユーザID、利用開

始パスワードを入力し、［送信］ボタンを押してください。 

サービスIDとユーザIDは、スマートフォンのメールアドレスにお送りしたトークン発行用メールに記

載されています。 

利用開始パスワードは、トークン発行申請時にパソコンでご登録いただいたものです。 
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6 初期設定が完了しました。 

7 トークン表示名を設定します。 

［次へ］ボタンを押してください。 

変更後の追加文言を入力し、［登録］ボタンを押してください。 

トークン表示名を変更しない場合は、変更後の追加文言の入力は不要です。
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8 ワンタイムパスワードが表示されます。 

当行が発行するワンタイムパスワードが表示され、お手持ちのスマートフォンをトークンとしてご利

用いただけるようになります。

引き続き、パソコンから『ワンタイムパスワード利用開始』を行ってください。 
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【ワンタイムパスワード（ソフトトークン）　ご利用開始までの3ステップ】

Step 1 パソコンからごうぎんインターネットバンキングにログインし、『各種お申込・手続き』　-　『ワン

タイムパスワード・取引認証申請』　-　『ワンタイムパスワード利用申込』から、『ソフトトーク

ン』を選択し、利用申込を行います。

※スマートフォンからログインされた場合は、自動的にソフトトークン申込画面に遷移します。

Step 2 お客さまのスマートフォンにワンタイムパスワードアプリのダウンロードと設定を行います。

Step 3 パソコンからごうぎんインターネットバンキングにログインし、『ワンタイムパスワード利用開

始』を行います。

ソフトトークンの場合

アプリのダウンロードと設定

アプリをすでにご利用のお客さま

すでにアプリをインストール済のスマートフォンへの、トークンの追加設定をご案内します。 

ワンタイムパスワードアプリの設定の前に、『ワンタイムパスワード利用申込』の手続きを行ってくださ

い。 
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1 トークンの追加設定を行います。 

2 メニューを選択します。 

スマートフォンのホーム画面からアプリを起動して、［設定］ボタンを押してください。 

アプリの起動方法につきましては、スマートフォンに付属の取扱説明書などでご確認ください。 

［トークン追加］ボタンを押してください。 
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3 IDとパスワードを入力します。 

4 トークンの追加が完了しました。 

サービスIDとユーザID、利用開始パスワードを入力し、［送信］ボタンを押してください。 

サービスIDとユーザIDは、スマートフォンのメールアドレスにお送りしたトークン発行用メールに記

載されています。 

利用開始パスワードは、トークン発行申請時にパソコンでご登録いただいたものです。 

トークンの追加が成功すると、「トークン追加完了」画面が表示されます。

［次へ］ボタンを押してください。 
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5 トークン表示名を設定します。 

6 トークンを選択します。 

変更後の追加文言を入力し、［登録］ボタンを押してください。 

トークン表示名を変更しない場合は、変更後の追加文言の入力は不要です。 

当行を選択してください。 
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7 ワンタイムパスワードが表示されます。 

当行が発行するワンタイムパスワードが表示され、お手持ちのスマートフォンをトークンとしてご利

用いただけるようになります。

引き続き、パソコンから『ワンタイムパスワード利用開始』を行ってください。 
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【ワンタイムパスワード（ソフトトークン）　ご利用開始までの3ステップ】

Step 1 パソコンからごうぎんインターネットバンキングにログインし、『各種お申込・手続き』　-　『ワン

タイムパスワード・取引認証申請』　-　『ワンタイムパスワード利用申込』から、『ソフトトーク

ン』を選択し、利用申込を行います。

※スマートフォンからログインされた場合は、自動的にソフトトークン申込画面に遷移します。

Step 2 お客さまのスマートフォンに『ワンタイムパスワードアプリのダウンロードと設定』を行います。

Step 3 パソコンからごうぎんインターネットバンキングにログインし、ワンタイムパスワード利用開始

を行います。

ソフトトークンの場合

パソコンから「ごうぎんインターネットバンキング」にログインし、利用開始登録を行います。 

お手元に、スマートフォンをご用意いただき、ワンタイムパスワードアプリを起動させた状態で、以下の手

順を進めてください。 
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1 ワンタイムパスワードの画面を表示します。 

メニューエリアの［各種お申込・手続き］タブを押し、サブメニューの［ワンタイムパスワード・取引認

証申請］ボタンを押してください。 
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2 利用開始登録を行います。 

「ワンタイムパスワード利用開始」を押してください。 

「ワンタイムパスワード利用申込」については、『ワンタイムパスワード利用申込』をご参照くださ

い。 

「ワンタイムパスワード利用解除」については、『ワンタイムパスワード利用解除』をご参照くださ

い。 

「ワンタイムパスワード認証方式変更」については、『ワンタイムパスワード認証方式変更』をご参

照ください。 
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3 ワンタイムパスワードを入力します。 

4 ワンタイムパスワードの利用開始登録が完了しました。 

スマートフォンに表示されているワンタイムパスワードを入力して、［利用開始する］ボタンを押して

ください。 

以後、お取引を行う際以外に、スマートフォンからログインする際にもワンタイムパスワードの入力

が必要となります。 

23 / 39 ページ



【ワンタイムパスワード（ハードトークン）　ご利用開始までの2ステップ】

Step 1 パソコンからごうぎんインターネットバンキングにログインし、『各種お申込・手続き』　-　『ワン

タイムパスワード・取引認証申請』　-　『ワンタイムパスワード利用申込』から、『ハードトーク

ン』を選択し、利用申込を行います。

Step 2 ハードトークンがお手元に届きましたら、パソコンからごうぎんインターネットバンキングにログ

インし、『ワンタイムパスワード利用開始』を行います。

ハードークンの場合

パソコンからごうぎんインターネットバンキングにログインし、トークン発行を行います。 

24 / 39 ページ



1 ワンタイムパスワードの画面を表示します。 

メニューエリアの［各種お申込・手続き］タブを押し、サブメニューの［ワンタイムパスワード・取引認

証申請］ボタンを押してください。 
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2 トークン発行の手続きを行います。 

注意事項をご確認のうえ、「ワンタイムパスワード利用申込」を押してください。 

「ワンタイムパスワード利用開始」については、『ワンタイムパスワード利用開始』をご参照くださ

い。 

「ワンタイムパスワード利用解除」については、『ワンタイムパスワード利用解除』をご参照くださ

い。 

「ワンタイムパスワード認証方式変更」については、『ワンタイムパスワード認証方式変更』をご参

照ください。 
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3 トークンを選択します。

※この画面は表示されない場合があります。その場合は次の手順にお進みください。 

4 パスワードを入力します。 

ハードトークンの［選択］ボタンを押してください。 

注意事項をご確認のうえ、確認用パスワードを入力し、［トークンを発行する］ボタンを押してくださ

い。 
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5 トークンの発行が完了しました。 

ハードトークンは銀行届出住所へ郵送します。

お手元に届きましたら、パソコンから『ワンタイムパスワード利用開始』を行ってください。 
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【ワンタイムパスワード（ハードトークン）　ご利用開始までの2ステップ】

Step 1 パソコンからごうぎんインターネットバンキングにログインし、『各種お申込・手続き』　-　『ワン

タイムパスワード・取引認証申請』　-　『ワンタイムパスワード利用申込』から、『ハードトーク

ン』を選択し、利用申込を行います。

Step 2 ハードトークンがお手元に届きましたら、パソコンからごうぎんインターネットバンキングにログ

インし、ワンタイムパスワード利用開始を行います。

ハードークンの場合

パソコンから「ごうぎんインターネットバンキング」にログインし、利用開始登録を行います。 

お手元に、当行から郵送したハードトークンをご用意ください。 
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1 ワンタイムパスワードの画面を表示します。 

メニューエリアの［各種お申込・手続き］タブを押し、サブメニューの［ワンタイムパスワード・取引認

証申請］ボタンを押してください。 
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2 利用開始登録を行います。 

「ワンタイムパスワード利用開始」を押してください。 

「ワンタイムパスワード利用申込」については、『ワンタイムパスワード利用申込』をご参照くださ

い。 

「ワンタイムパスワード利用解除」については、『ワンタイムパスワード利用解除』をご参照くださ

い。 

「ワンタイムパスワード認証方式変更」については、『ワンタイムパスワード認証方式変更』をご参

照ください。 
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3 シリアル番号とワンタイムパスワードを入力します。 

4 ワンタイムパスワードの利用開始登録が完了しました。 

トークン裏面のシリアル番号と、トークン表面の液晶画面に表示されているワンタイムパスワードを

入力して、［利用開始する］ボタンを押してください。 

以後、お取引を行う際に、スマートフォンからログインする際にもワンタイムパスワードの入力が必

要となります。 
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ワンタイムパスワード利用解除

利用解除をすると、パソコンでのお取引、スマートフォンからごうぎんインターネットバンキングへのログイ

ンができなくなりますので、ご注意ください。 

別のスマートフォンへ新たにワンタイムパスワードを設定される場合は、利用解除後改めて新しいス

マートフォンにて『ワンタイムパスワード利用申込』以降のお手続きを行ってください。

再度ワンタイムパスワードを利用する場合は、ワンタイムパスワード利用解除のお手続きから一定時間

経過後、ワンタイムパスワードの申請を行い、ご利用するスマートフォンにワンタイムパスワードアプリを

ダウンロードしてください。

お手元にワンタイムパスワードアプリを起動させたスマートフォンをご用意のうえ、パソコンからごうぎんイ

ンターネットバンキングにログインしてください。 
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1 ワンタイムパスワードの画面を表示します。 

メニューエリアの［各種お申込・手続き］タブを押し、サブメニューの［ワンタイムパスワード・取引認

証申請］ボタンを押してください。 
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2 利用解除の手続きを行います。 

「ワンタイムパスワード利用解除」を押してください。 

「ワンタイムパスワード利用申込」については、『ワンタイムパスワード利用申込』をご参照くださ

い。 

「ワンタイムパスワード利用開始」については、『ワンタイムパスワード利用開始』をご参照くださ

い。 

「ワンタイムパスワード認証方式変更」については、『ワンタイムパスワード認証方式変更』をご参

照ください。 
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3 パスワードを入力します。 

4 ワンタイムパスワードの利用解除が完了しました。 

ワンタイムパスワードを入力し、［解除する］ボタンを押してください。 

別のスマートフォンへ新たにワンタイムパスワードを設定される場合は、ワンタイムパスワード利

用解除のお手続きから一定時間経過後に、お手続きが可能となります。 
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1 ワンタイムパスワードの画面を表示します。 

ワンタイムパスワード認証方式変更

パソコンでのお取引において、ワンタイムパスワードの認証の有無を変更することができます。 

この手順で「認証なし」に変更しても、スマートフォンでお取引をする際は、引き続きワンタイムパスワー

ドによる認証を行います。 

お手元にワンタイムパスワードアプリを起動させたスマートフォンをご用意のうえ、パソコンからごうぎんイ

ンターネットバンキングにログインしてください。 

メニューエリアの［各種お申込・手続き］タブを押し、サブメニューの［ワンタイムパスワード・取引認

証申請］ボタンを押してください。 
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2 ワンタイムパスワード認証方式の変更を行います。 

「ワンタイムパスワード認証方式変更」を押してください。 

「ワンタイムパスワード利用申込」については、『ワンタイムパスワード利用申込』をご参照くださ

い。 

「ワンタイムパスワード利用開始」については、『ワンタイムパスワード利用開始』をご参照くださ

い。 

「ワンタイムパスワード利用解除」については、『ワンタイムパスワード利用解除』をご参照くださ

い。 
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3 変更内容を入力します。 

4 変更を確定します。 

5 ワンタイムパスワードの認証方式の変更が完了しました。 

認証方式を選択し、［次へ］ボタンを押してください。 

内容をご確認のうえ、ワンタイムパスワードを入力し、［変更を確定する］ボタンを押してください。 
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