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P.2口座振替ダイレクトサービスの概要

 当サービスは、貴社のお客様がスマートフォンから、山陰合同銀行のウェブサイトに

必要な情報を入力することで口座振替の申込を可能とし、当行がこれを承諾したときは

貴社に当該申込情報を電子データで提供するサービスです。

（山陰合同銀行口座に限ります）

＜ご留意事項＞
当サービスは、口座振替の新規受付をＷｅｂ上で可能とするサービスです。
「口座振替の請求データ」は、現在の伝送手段等を変更する必要はありません。

QRコード

山陰合同銀行ＨＰ 貴社貴社のお客様

申込

口座振替申込情報

申込完了



P.3お客様のお申込み操作フロー

QRコード
①サービスTOP画面

同意する

②情報入力画面

次へ戻る

山陰合同銀行
HP

(トップページ)

⑤入力内容確認画面

修正

⑦完了画面

申し込み
口座の本人認証
を行います

《入力項目》
-カナ氏名
‐口座番号
‐生年月日
‐暗証番号

認証画面

④-1 認証完了画面
（OK時）

次に進む

④-2 認証完了画面
（NG時）

TOPへ

⑥入力内容修正画面

確認

認証OK

認証NG
または

認証中止

TOPへ

・収納企業名の確認
・ご利用条件の確認
・口振規定への同意

・申込人情報の入力
・引落口座情報入力

本人認証できました
・収納企業名の確認
・申込人情報の確認
・引落口座情報の確認

・収納企業名の確認
・申込人情報の確認
・引落口座情報の確認

本人確認が
できませんでした

登録を受け付けました。
ありがとうございました。

手続き終了（はじめからやり直していただく）

お客様へ
申込完了メールを送信

山陰合同銀行HP

※ＱＲコードはデンソーウェーブの
登録商標です。

申込受付
ﾃﾞｰﾀ

収納企業様へ
翌営業日に還元
(詳細次ﾍﾟｰｼﾞ)



P.4

項目名 特記事項

受付番号 サービス全体での通し番号

登録日時 申込が完了した日時

委託者コード 委託者コードを表示

氏名・姓

入力された申込人の情報を還元

氏名・名

カナ氏名・セイ

カナ氏名・メイ

郵便番号

住所・都道府県

住所・市町村以下

住所・マンション・部屋番号

電話番号

備考１ 備考欄に入力された情報を還元
（未使用の場合、常に空欄）備考２

店番号

入力された引落口座の情報を還元

預金種目

口座番号

口座名義人名・姓

口座名義人名・名

口座名義人名・セイ

口座名義人名・メイ

収納機関種別 一般収納機関／学校関係を表示

学校名

収納機関種別が学校関係の場合、
入力された左記の情報を還元
（一般収納機関の場合は常に空欄）

学年／組

児童／生徒名・姓

児童／生徒名・名

【口振申込受付ファイルの内容】

 事前に当行宛にお申し出いただいたメールアド
レス宛にCSVファイルにて還元します。

 CSVファイルの内容は右の通りです。お申し出
いただいたパスワードを設定して送信します。

 申込の翌営業日、１３：００にメール送信しま
す。申込がなかった場合は、メール送信はあり
ません。

申込データを貴社へ還元する方法

【参考】
ビジネスインターネットバンキングに申込データを直接
取り込むことのできる｢変換ツール｣を当行ホームページ
にて提供しております。是非ご利用ください。

※貴社独自システムのデータフォーマットに対応する形で
申込データをアップロードする機能は、当該ツールには
ございませんので、貴社にてご対応いただきますようよ
ろしくお願いします。

口振申込
受付ファイル
(CSVﾌｧｲﾙ)

＜貴社＞

Eメール
で送信

＜当行＞



P.5お客様へのご案内方法

 QRコードを印刷したチラシ等によるご案内や貴社ホームページからのリンクにより申込

ページへ誘導いただくことが可能です。

※ホームページの改ざん等のセキュリティ対策は、貴社での対応をお願い致します。

 お申込み完了後、ＱＲコードの回答と併せてチラシのひな型を送付します。

変更が必要な箇所を編集いただき、お客様へのご案内に活用ください。

社名やお問い合わせ先を
記載ください。

企業使用欄をご用意しています。
お客様番号を事前に記入して
お渡しする場合等に活用ください。

発行したQRコードに
画像を差し替えてください。

（表） （裏）

「ご契約者名」の指定がある場合に
ご利用ください。（不要時は削除）

例：保護者名・児童名など

B
A

C

D

A

B

C

D



P.6サービス利用条件

項 目 内 容 備 考

取扱い口座

キャッシュカード発行済みの

個人の普通預金口座

・山陰合同銀行口座に限ります
・インターネットバンキング契約は必要ありません

・法人口座は対象外

申込者と口座名義人が相違も可
(申込者＝口座名義人と指定することも可能)

申込者と口座名義人が相違する場合、

その関係が適正であることを貴社でご確認ください

本人確認

以下の項目で本人認証を行います

・口座名義人カナ氏名

・店番、口座番号

・生年月日

・キャッシュカード暗証番号

ご利用手数料 無料

サービス提供時間 ２４時間３６５日

但し、以下の時間帯はサービスを休止。

①第１、第３月曜日の2:00-6:00

②ハッピーマンデー（成人の日・海の日、敬老の日・スポーツの日）

の前日21:00-祝日当日6:00

 お客様から見た当サービスの利用条件は以下の通りです。



P.7ご利用開始に向けて必要な手続き

 ご利用開始に向けて、以下の書類提出をお願いいたします。
※口座振替契約を締結されていない場合は、口座振替契約の締結も併せてお願いします。

■ご提出いただく書面（当行ホームページよりダウンロードできます）

１
口座振替ダイレクトサービ
ス利用申込書

必要事項をご記入いただき、営業店担当者にご提出ください。

２ 基本情報登録シート

エクセルファイルに必要事項を入力いただき、メールにてご提出ください。
《ご入力いただく内容》
・ご担当者のお名前、連絡先
・口座振替申込受付ファイル(CSV)に設定するパスワード
・備考欄の設定内容 など

《送付先》
ごうぎんEBセンター
メールアドレス：kofuri-helpdesk@gogin.co.jp

件 名：会社名＋基本情報登録シート
（例：ごうぎん商事 基本情報登録シート）

《依頼事項》
・複数の委託者コードをお申込みの場合、登録シートの作成は委託者コード毎にお願い
します。

・口座振替申込データ受信メールアドレスから送信をお願いします。
・登録シートはエクセルファイルのまま添付をお願いします。

 書類提出から約１ヶ月程度でお申し出いただいたメールアドレス宛に貴社用のQRコードやURLを
発行いたします。
※発行の前に、メールアドレスに誤りがないか確認するためテストメールのやり取りを
させていただく場合がございますのでご了承ください。

 発行したQRコードにてお客様にご利用を開始いただけます。
※ご案内を開始される前に、申込ページに表示される収納機関名・料金の種類が正しいことを
ご確認ください。



P.8「基本情報登録シート」作成時の留意点

「会社名」及び「料金の種類」は、
口座振替契約の原契約と同一名称を
表示してください。

備考欄で「表示する」を選択いただくと、
最大２つの独自入力欄を表示することが
できます。表示する場合は、項目名と
表示するコメントを必ず入力してください。

但し、必須入力欄となりますので、
お客様が入力可能な情報である必要が
あります。
※詳しくはエクセルシートの記載例を
ご確認ください。

学校関係の収納機関様の場合は、区分選択
の項目で「学校関係」を選択いただくと、
児童・生徒名や学年・組等の入力欄を表示
することができます。



P.9その他留意事項

 当サービスで引落口座に設定できるのは、当行口座のみです。
他の金融機関口座を選択することはできません。

 申込サイトは委託者コード１つにつき１つとなります。
複数の委託者コードを１つのQRコードに集約することはできかねますので
ご了承ください。

 ファイルを開くパスワードを失念された場合、当行から回答することができかねます。
万が一、失念された場合はご連絡いただければ、パスワード再設定の手続きを
ご案内します。

 お客様からの申込データは原則翌営業日に送信しますが、この時点では当行システムへの
口振登録は完了していません。万が一、登録エラー等で当行システムへの登録ができな
かった口座があった場合は、個別にご連絡させていただきます。
（口座振替申込を行ってすぐに口座が解約となった場合等が想定されます。）



P.10（参考）サービストップ画面

QRコードからアクセスいただくと、左記の画面を表示し、
利用条件などを確認いただきます。

貴社名、料金等の種類を表示し、お客様にご確認いただきます。



P.11

契約者番号などを入力する欄として、備考欄を準備しています。
入力項目名、コメントは自由に変更することが可能です。

申込人と異なる口座名義人での申込も可能です。
（お子様の習い事費用を保護者の口座から引き落とす場合など）

「ご契約者名と異なる」を選択

（参考）情報入力画面


